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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Hyzy
pt. Doswiadczenia zawodowe i ich uwarunkowania w narracjach asystentéw rodziny,

przygotowanej pod kierunkiem prof. dra hab. Zdzistawa Wolka

Wprowadzenie

Mimo ze zawé6d asystenta rodziny jest coraz bardziej znany w Polsce i coraz lepiej
opisany, jest to wcigz zawdd nowy, rozwijajgcy sig, zmagajacy sig¢ z roznego rodzaju
przeciwno$ciami i wyzwaniami. Jego wprowadzenie zostalo wprawdzie poprzedzone przez
liczne programy pilotazowe, prowadzace do okreslenia podstawowych celow 1 zadan
realizowanych przez asystenta rodziny oraz wymagan stawianych wobec oséb pragnacych
podjaé te prace, jednak ,,sterylne” warunki projektow trudne sa do odtworzenia w kontekscie
codziennej pracy w $rodowisku nie zawsze przygotowanym do wspolpracy z asystentem
rodziny. Probe opisania zawodu asystenta rodziny na podstawie doswiadczen oséb
wykonujgcych go, tak aby sformulowaé wytyczne odnosnie do poprawy jakosci tego typu
pracy, nalezy zatem uznaé¢ za wazna.

Warto przy okazji zauwazy¢é pedagogiczny wymiar asystentury, ktéry nie zawsze jest
dostrzegany i ktory uzasadnia wpisanie ksztalcenia asystentéw rodziny w profil ksztalcenia
pedagogicznego. Asystenci pracujg w pierwszym rzedzie z osobami dorostymi, ktore zatozyty
rodziny, ale w gruncie rzeczy odgrywaja wobec tych 0sob role pedagogdw, uzupehniajacych
braki wychowania na wczesniejszych etapach zycia i prowadzacych swoich podopiecznych do
dojrzewania, zwieficzonego wzieciem odpowiedzialnosci za wiasne zycie oraz wychowanie
potomstwa. W swojej pracy asystenci ,,zmagajg si¢” z podmiotowoscia ,,wychowankow”,
ktérymi nie da si¢ kierowad, ktorzy muszg sami chcieé si¢ zmieni¢. Ten rys pracy asystenta jest
réwniez charakterystyczny dla pracy pedagogiczne;j.

Badania podjete przez Autorke zostaly zrealizowane w strategii jakoSciowe]
i dostarczajg interesujacych danych, na podstawie ktérych mozliwe jest wyprowadzenie

licznych wnioskéw odnosnie do poprawy jakos$ci pracy w zawodzie asystenta rodziny.
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Uprawniajg réwniez do postawienia wniosku o dopuszczenie Autorki do dalszych etapdéw
przewodu doktorskiego. Rownoczesnie jednak nalezy zauwazy¢ pewne trudnosci w samej
konceptualizacji badan, a zwlaszcza okresleniu przedmiotu badan, co generuje nastgpnie
problemy w analizie zgromadzonych danych. Przyjrzyjmy si¢ samej pracy, aby nastgpnie

zwr6ci¢ uwage na problemy, z ktérymi Autorka nie najlepiej sobie poradzila.

Charakterystyka badan

Przedmiotem badan Autorka uczynita ,,doswiadczenia zawodowe asystentéw rodziny”.
Podejmujac badania tego przedmiotu, formutuje liczne cele, podporzadkowane z jednej strony
,JJozpoznaniu sposobow realizacji zatozen asystentury rodziny w Polsce”, a z drugiej strony
przedstawieniu propozycji ,realnego postulowanego modelu tego zawodu” (s. 93).
Z niniejszego sformutowania wydobywa aspekt poznawczy, ujety w dziewi¢¢ sformutowan
(,,1. Poznanie przepisow prawa warunkujacych pracg asystenta rodziny; 2. Poznanie
do$wiadczen zawodowych osob realizujgcych asystenturg rodziny w Polsce; 3. Poznanie
sposobow stosowania metod i technik pracy przez asystentow rodziny; 4. Poznanie warunkéw
pracy asystentow rodziny; 5. Poznanie indywidualnych do$wiadczen z przebiegu rekrutacji na
stanowisko asystenta rodziny; 6. Poznanie zagrozen i trudnosci napotykanych przez asystentow
rodziny zwigzanych z pelniong rola zawodowa i sposobéw ich pokonywania; 7. Poznanie
oczekiwan asystentéw rodzin w obszarze warunkéw pracy i pracy z rodzina; 8. Poznanie
sposoboéw wykorzystywania przez asystentow rodziny kwalifikacji i kompetencji zawodowych;
9. Poznanie motywacji do podjecia pracy w zawodzie przez asystentéw rodziny oraz ich
dalszych planéw zawodowych™), aspekt teoretyczny (,,Zbudowanie rekomendowanego
(postulowanego) modelu asystentury rodziny™) oraz aspekt praktyczny (,,Opracowanie
praktycznych wskazowek dotyczacych wspélpracy asystentéw rodziny z rodzinami i na ich
podstawie rekomendacji dla praktyki”).

Podejmujac prace badawczg, Autorka stawia pytanie glowne: ,,Jakie sa doswiadczenia
asystentéw rodziny, zdobyte w toku podejmowanej przez nich aktywnosci zawodowej?”,
z ktérego wyprowadza nastepujace problemy szczegolowe: ,,1. Jakie s uwarunkowania
realizacji zawodu asystenta rodziny w zwigzku z podjgciem zatrudnienia w zawodzie?; 2. Czy
i w jakim stopniu oczekiwania asystentow zostaty spelnione?; 3. Z jakimi problemami mierzg
sie asystenci rodziny w zwiazku z pelnieniem obowiazkéw stuzbowych?; 4. Czy i z jakimi
problemami zmagaja sie¢ asystenci rodziny w kwestii zatrudnienia?; 5. Jakie sg pozytywne
* do$wiadczenia asystentow rodziny?; 6. Jakie czynniki wpltywaja na satysfakcje asystentow

rodziny w odniesieniu do realizowanych dzialan z rodzing?; 7. Jakie sg zagrozenia zwigzane
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z petnieniem funkcji asystenta rodziny?; 8. Jakie sa przywileje asystentow rodziny?; 9. W jaki
sposob i z jakimi jednostkami wspolpracuja asystenci rodziny?; 10. Jakie sg podstawy prawne
realizacji asystentury rodziny?; 11. Jakie sa wymagania wobec kandydatéw na stanowisko
asystenta rodziny?; 12. Jakie obowigzki spoczywaja na osobach realizujgcych asystenturg
rodziny?” (s. 96).

Wstepem do badan jest nakreslenie trzech zagadnien, istotnych z punktu widzenia pracy
_-asystenta rodziny. Jest to, po pierwsze, kwestia rodziny, jej wspotczesnej kondycji, a zwlaszcza
problemdw, z ktérymi zmaga sie. Po drugie, problem wspierania rodziny, z akcentem na system
pomocy spolecznej w Polsce. Po trzecie, problematyka asystentury rodziny, jej uwarunkowan
prawnych i oraz metodyki pracy asystentow.

Badania zostaly przeprowadzone w strategii jakosciowej, z wykorzystaniem wywiadu
narracyjnego. O swoich doswiadczeniach z pracy zawodowej opowiedziato 24 asystentow
rodziny z calej Polski. Byly to osoby w réznym wieku i z r6znym stazem pracy, przy czym
wiek nie przekladat sie automatycznie na staz pracy (s. 100-102).

Badania dostarczaja interesujacych danych, uprawniajacych do sformutowania licznych
wniosk6éw w odniesieniu do celéw stawianych w pracy. Zaprezentowano je w pieciu watkach
tematycznych: 1. Okolicznosci podjecia pracy w zawodzie asystenta rodziny; 2. Praca z rodzing
i na rzecz rodziny; 3. Zasoby wlasne i metodyczne asystentéw rodziny i ich wykorzystanie
w pracy z rodzinami; 4. Realizacja zawodowa w specyficznych indywidualnych warunkach
pracy asystentéw rodziny; 5. Proba biezacego bilansu pracy zawodowej asystentow rodziny.

Autorka wykonata niewatpliwie wazna, trudna i czasochtonng prace zebrania danych
i ich analizy, co doprowadzito do wykazania zaréwno znaczenia pracy asystentéw rodziny, ale
i ujawnienia wielu mankamentow, ktére wymagaja korekty prawnej i organizacyjne;j.
W przytoczonych fragmentach wywiadow powtarzaja si¢ kwestie mato konkretnego okreslenia
kompetencji i zadan asystenta rodziny, stabego przygotowania osrodkéw pomocy spolecznej
do wlaczenia asystenta rodziny do zespotu dzialajacego na rzecz rodziny, stabego rozpoznania
przez osrodki pomocy spotecznej specyfiki srodowisk, w ktorych asystent rodziny ma sig
pojawi¢ (a w konsekwencji zbyt p6znego wprowadzania asystenta do rodziny albo
przydzielania go do rozwigzywania probleméw wykraczajgcych poza jego kompetencje).

Badania ujawniaja de facto patologi¢ systemu, ktéry z jednej strony ma stanowié
wsparcie dla rodziny, a z drugiej strony wprowadza w intymny $wiat rodziny przezywajace]
kryzys pracownikow lokowanych na najnizszych pozycjach w strukturze hierarchicznej urz¢du,
nieprzygotowanych merytorycznie do wyzwan, z ktérymi musza si¢ zmierzy¢, stabo

optacanych, czesto bez umowy o prace dajacej stabilizacj¢ zyciowa. W konsekwencji sa to
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osoby podejmujace decyzje o zmianie pracy, co generuje rotacj¢ pracownikéw przewijajacych
si¢ przez domy rodzin i tak do$wiadczajacych niestabilnej sytuacji zyciowej. Wskazanie na
nieprzygotowanie merytoryczne asystentow rodziny nie ma na celu podwazania ich
kompetencji, ale stwierdzenie, ze praca z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie, chorymi
psychicznie, uzaleznionymi od alkoholu czy narkotykéw wymaga specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci, ktérych trudno oczekiwaé od absolwentow wskazanych w ustawie kierunkow
albo 0s6b ze $srednim wyksztalceniem.

Praca spelnia swoj cel rowniez z tego wzgledu, ze odkrywa to, co trudno ujgé w aktach
prawnych i innych dokumentach, a mianowicie napigcia emocjonalne wynikajgce ’
Z uczestnictwa w zyciu rodzin, w ktérych dorosli nie sprostali trudnosciom zycia codziennego,
a konsekwencje tego ponoszg dzieci. Praca asystenta rodziny, mimo ze jest zwigzana
z bezposrednig pomocg cztowickowi nieradzacemu sobie w zyciu, zmusza do zmierzenia sig
z takim wyzwaniem, jak siadanie do positku z wlasng rodzing, gdy ma si¢ w pamigci widok
dziecka jedzacego wyciagniete z ziemi, nieumyte warzywa. Opisane w pracy badania sklaniajg
do postawienie pytania, jak pomoc asystentom rodziny upora¢ sig z tego typu doswiadczeniami.
Odrebnym problemem jest zaburzone poczucie bezpieczefistwa wlasnego oraz najblizszych
w sytuacji, gdy czlonkowie rodzin niezadowolonych z decyzji podejmowanych przez
asystentow kieruja wobec nich grozby.

Badania ujawniajg ponadto zjawisko bardzo waskiego przygotowania pracownikow
réznych profesji i ich niezdolnos¢ do dobrej wspdipracy. Brak wyczucia specyfiki innego
zawodu i doprowadzenie do sytuacji, w ktérych wysitek jednego specjalisty jest niweczony
przez decyzje podejmowane przez drugiego, stanowi powazny problem w pracy na rzecz
innego cztowieka. Badania pokazuja brak takiego wyczucia odnosnie do specyfiki pracy
asystenta ze strony pracownikow socjalnych, kuratoréw, sedziow, a takze dyrekcji osrodkow
pomocy spolecznej.

. Watki istotne z punktu widzenia teorii oraz praktyki pracy asystenta mozna by mnozy¢.
Niewatpliwie najwickszym walorem pracy jest zebranie danych odnoszacych si¢ do praktyki
zawodowej asystentow rodziny i przedstawienie tych aspektéw pracy asystenta rodziny, ktore
nie sg uyymowane w ustawach i rozporzadzeniach.

Podsumowujac badania w rozdziale szostym, Autorka podejmuje takze prébe
zbudowania trzech modeli asystentury rodziny. Pierwszy wynika z przepiséw prawa, drugi
z doswiadczen osob funkcjonujgcych w tej roli, a trzeci jest modelem rekomendowanym,
postulowanym. W ten spos6b Autorka realizuje zatozone cele i rozwiazuje oryginalny problem

badawczy.



Dyskusja nad projektem badan

Jak zaznaczylem we wstepie, zauwazam w pracy problem z okresleniem przedmiotu
badan. Autorka deklaruje wprawdzie, Ze bada ,,przezycia i doswiadczenia asystentow rodziny”
(s. 91, por. s. 92), ale nie dookresla, co dokladnie jg interesuje. Siggajac do doswiadczen
asystentow rodziny, mozna bylo bada¢ albo 1) ich prace w sensie pelnionych funkcji,
realizowanych zadan, trudnosci, wyzwat, przed ktérymi staja, albo 2) trajektori¢ ich rozwoju
zawodowego, z ktorego trudno wylgezyé watki osobiste. Innymi stowy, mozna byto skupi¢ sig
na wymiarach zewnetrznych lub na wymiarze wewnetrznym pracy w zawodzie asystenta
rodziny. Obydwa wymiary sg ze sobg oczywiscie powigzane, jednak akcenty w zaleznosci od
wyboru przedmiotu rozkladajg sie zupelnie inaczej. W pierwszym przypadku, przedmiotem
zainteresowania stajg si¢ konkretne funkcje i zadania, sposoby ich realizacji, ich skutecznos¢
zwigzana zar6wno z uwarunkowaniami edukacyjnymi (przygotowanie do pracy),
instytucjonalnymi, prawnymi, jak i kontekstami spoteczno-kulturowymi. W drugim przypadku,
uwaga zostaje zwrocona na przezycia osob funkcjonujacych w danej roli, najpierw na ich
motywacjach do podjecia danej pracy, nastepnie na ich przezyciach, zwigzanych wkraczaniem
w sfere intymng rodzin czy podejmowaniem decyzji, przesadzajacych o ich dalszych losach,
wreszcie na pozazawodowych kontekstach, ktore majg istotne znaczenie dla funkcjonowania
w roli zawodowej. Praca zawodowa wplywa przeciez na zycie prywatne, a widok zaniedbanego
dziecka pozostaje w pamieci i nie jest neutralny dla komfortu psychicznego.

Zacytowane w recenzji w czesei opisowej cele, ktdre postawita w swojej pracy Autorka,
$wiadcza o tym, ze w gruncie rzeczy przedmiotem badania byl zewngtrzny wymiar pracy
asystenta rodziny. Potwierdza to tez wiekszo$é zebranych danych. Réwnoczesnie jednak praca
nie jest w tym obszarze sp6jna. Juz na pierwszej stronie wstepu (s. 6) Autorka stwierdza, ze
wykorzystuje metode biograficzng i technike wywiadu narracyjnego, co sugeruje badanie
rozwoju zawodowego, czyli wymiar wewnetrzny pracy asystenta rodziny. Nastepnie
w rozdziale metodologicznym wprowadza w teori¢ rozwoju zawodowego wedlug koncepcji
Donalda Supera. Z kolei, w ostatnim rozdziale opisuje podmiotowe uwarunkowania wejscia
w role asystenta rodziny i pyta réwniez o dalsze plany, a w ramach tego watku pojawia si¢
temat decyzji dotyczacej zmiany zawodu. Sg to elementy niepasujace do calego projektu,
tematy rozpoczete i niekontynuowane. Autorka nie rekonstruuje bowiem trajektorii rozwoju
zawodowego asystentéw rodziny z ich fazami oraz punktami zwrotnymi, czynnikami
decydujgcymi o sukcesie lub wypaleniu, wreszcie o poszukiwaniu alternatywnego zajecia
w zyciu i odejsciu z zawodu. Mozna by zatem zapyta¢ o cel wprowadzenia do czesci

metodologicznej charakterystyki teorii Donalda Supera.
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Dobér respondentow rowniez przemawia za tym, ze badany jest zewng¢trzny wymiar
pracy asystenta rodziny, poniewaz Autorka prowadzi wywiady z aktywnymi pracownikami
instytucji pomocowych. Domy$lam sig, ze byli jeszcze na tyle pozytywnie nastawieni do swojej
pracy, aby podjaé rozmowe na jej temat. Wsrod respondentéw nie pojawily si¢ osoby, ktore
zmienily prace, przezywajac rozczarowanie realizowanymi zadaniami i atmosfera wokoét ich
pracy. Na podstawie przytoczonych fragmentéw trudno tez stwierdzi¢, w ktorej z faz
wskazanych przez Supera: zajecia pozycji, konsolidacji, schytku, znajduja sie respondenci oraz
jaki typ kariery zawodowej jest przez nich realizowany.

Koficzac watek przewijajacego si¢ w pracy tematu rozwoju zawodowego, warto
zauwazyC, ze rOwniez czg$é teoretyczna powinna uwzglednia¢ inne zagadnienia poza
omoOwionymi przez Autorke, jezeli badania miatyby na celu rekonstrukcje rozwoju
zawodowego asystenta rodziny. Istotne byloby wowczas wlaczenie tematéw odnoszacych si¢
do ideologicznych, psychicznych oraz spotecznych czynnikéw warunkujacych rozwoj
zawodowy. Obecnie czes¢ teoretyczna pracy skonstruowana jest w taki sposob, ktory sugeruje
badanie raczej zawodu niz 0s6b go wykonujacych. Autorka wprowadza bowiem w tematy
rodziny i probleméw pojawiajacych sie w jej funkcjonowaniu, wspétczesnych form wspierania
rodziny oraz specyfiki zawodu asystenta rodziny. Sa to zatem zagadnienia odnoszace si¢ do
zawodu w wymiarze zewnetrznym, zadaniowym, a nie do $wiata przezy¢ podmiotdw,
prébujacych w danym zawodzie odnalez¢ sig.

Analizujac cze$¢ empiryczng — przy zalozeniu, ze badana jest asystentura rodziny jako
zawod — nasuwaja sie jednak takze skojarzenia, odnoszace si¢ do wprowadzenia teoretycznego,
w ktorym moglyby zostaé podjete dodatkowe tematy. Pierwszym jest, moim zdaniem, temat
zarzadzania zespotem, ktory rzadko jest wywolywany w pedagogice, poniewaz nalezatoby
wowczas siegna¢ do dyscypliny nieuznawanej za kluczows dla badan pedagogicznych, czyli
do nauk o zarzgdzaniu. W tym przypadku temat zarzadzania zespotem wracat w badaniach
wielokrotnie, gdy asystenci nawigzywali do niedookreslonych kompetencji poszczegélnych
pracownikéw osrodkow pomocy spolecznej, pozycjonowania pracownikéw w hierarchii,
komunikacji w zespole, a nawet (co jest ze strony kierownictwa niewybaczalnym bledem) do
czynienia klientébw pomocy spolecznej zwierzchnikami dla asystentow, gdy ci pierwsi
podpisywali listy z zadaniami wykonanymi przez tych drugich. Rozumiem jednak, ze
wprowadzenie rozdzialu poswigconego relacjom w zespole wymagatoby odrgbnych studiéw
albo konsultacji z przedstawicielami innej dyscypliny. By¢ moze w przyszlosci uda si¢ takie |
nawigzaé 1 wykorzysta¢ zebrane dane do refleksji nad funkcjonowaniem zespolow.

pracownikéw pomocy spoleczne;j.



Drugim zagadnieniem, ktore mogloby zosta¢ opisane w czgsci teoretycznej, jest
zagadnienie relacji wychowawczej. Ten temat tez wielokrotnie przewijat si¢ w wypowiedziach
respondentéw. Oczywiscie, nie uzywali przywolanego tutaj terminu, ale opisywali swoje
relacje z podopiecznymi, sposoby oddzialywania na nich, ich skutecznos¢ lub nieskutecznos¢,
uwarunkowanie skutecznosci pracy samymi decyzjami podopiecznych, czyli ich
podmiotowoscia w relacji z asystentem rodziny. Lektura pracy sklania do wniosku, ze o ile
przygotowanie pracownikéw socjalnych nie wymaga tak dobrego opanowania wiedzy
psychologicznej i pedagogicznej, to funkcjonowanie w roli asystenta rodziny domaga si¢
sprawnosci w metodyce pracy pedagogicznej, opartej na relacji i uznaniu podmiotowosci
podopiecznego, ktory w ostatecznosci podejmuje decyzje o kierunku wiasnego rozwoju.

Bardziej precyzyjne okreslenie przedmiotu badan ulatwiloby takze analiz¢ danych,
wylanianie kategorii kluczowych. By¢ moze wowczas Autorka pokusitaby si¢ o uwzgl¢dnienie
w rozdziale metodologicznym opisu procedury analizy danych. By¢ moze wowczas latwiej
bytoby prowadzi¢ narracje w rozdziale pigtym i budowaé krétsze akapity niz 3-, 4- lub
5-stronicowe. By¢ moze wowczas rowniez wypowiedzi respondentow przytaczane bylyby
w skréconej formie.

Poprawiajac prace, mozna by takze ponownie przemysle¢ sformutowanie celéw oraz
pytan badawczych, tak aby byly one spojne z przedmiotem, ktory faktycznie byl badany.
Niektore pytania odnosza sie bowiem do specyfiki zadan podejmowanych przez asystentow,
a niektore do ich dojrzewania w roli zawodowej.

Konczace, dodatbym jeszcze, ze warto byloby uwzgledni¢ w pracy takze okreSlenie
ogranicze badan. W tym wypadku wigzalyby si¢ one chociazby z selekcjg respondentow.
Warto byloby takze w czesci metodologicznej omowic etyke badan. Jest to jednak uwaga, ktéra

powinna zosta¢ uwzgledniona generalnie w pracach w dyscyplinie pedagogika.

Podsumowanie i konkluzja

Podsumowujac, chcialbym podkresli¢, ze — mimo wyliczonych powyzej probleméw
i brakéw w opisie wykonanych przez Autorke badan — skonstruowata ona interesujgcy
i warto$ciowy projekt, w ramach ktérego udalo si¢ jej wskazaé obszary i kierunki rozwoju
zawodu asystenta rodziny, opisa¢ problemy i wyzwania, ktére w jego ramach si¢ pojawiaja
i ktére wymagajg interwencji prawnej, edukacyjnej, lepszego zarzadzania w jednostkach
pomocy spolecznej.

Praca $wiadczy o posiadaniu przez Autorke wiedzy pedagogicznej, umicjgtnosci

swobodnego poruszania si¢ w niej, stawiania pytan i poszukiwania odpowiedzi, a jej
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przedmiotem jest rozwigzanie oryginalnego problemu badawczego. Biorac to pod uwage,
stwierdzam, ze rozprawa mgr Katarzyny Hyzy spelnia ustawowe wymagania wobec prac na
stopien doktora, wymienione w art. 187 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia
20.07.2018 roku (Dz. U. 2018 poz. 1668 z pézn. zm.). Wnosz¢ o przyjecie tej rozprawy

i dopuszezenie Autorki do koncowych etapow przewodu doktorskiego.

Torun, 9 marca 2024 r. dr hab. Jarostaw Horowski, prof. UMK



