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Kompetencje menedzerskie stanowig kluczowy czynnik istnienia oraz rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw. To od wiedzy, kreatywnosci, umieje¢tnosci i zdolnosci menedzerow
zalezy sukces lub porazka realizowanych przedsiewzig¢. Szczegdlnie istotne okazaty sig
kompetencje menedzerskie w czasach pandemii COVID-19, gdzie nastgpit wzrost
znaczenia kompetencji zarzgdzania w warunkach kryzysu pandemicznego.

W zwigzku z powyzszym, gldéwne problemy badawcze zawarto w pytaniach: Czy
wystepujg znaczqce roznice w kompetencjach menedzerskich, ktore rzutujg na zarzqdzanie
relacjami z pracownikami, dostawcami i klientami w warunkach, ktore mialy miejsce przed
pandemig COVID-19 i podczas jej trwania? oraz Czy menedzerowie sprostali zadaniom
wynikajgcym z pracy w czasie pandemii w obszarze zarzgdzania relacjami z pracownikami,
klientami i dostawcami? Sformulowane problemy badawcze stanowily bodziec do
sformutowania gtéwnego celu pracy, ktorym byto: zidentyfikowanie czynnikow dotyczgcych
kompetencji menedzerskich, ktore wplywajq na zarzqdzanie relacjiami wewnqtrz organizacji
(miedzy menedzerem a pracownikami) i na zarzqdzanie relacjami z zewnetrznymi
interesariuszami przedsiebiorstwa, tj.: z klientami B2B i B2C oraz dostawcami w warunkach,
ktore mialy miejsce przed pandemiq COVID-19 i w trakcie ograniczonych mozliwosci
rozwojowych przedsiebiorstw, w zwigzku z trwajgcq od marca 2020 roku pandemiq COVID-
19. Szczegotowej analizie poddane zostaty relacje pomiedzy menedzerem a pracownikami,
klientami (B2B 1 B2C) 1 dostawcami w matych i srednich przedsigbiorstwach wojewodztwa
lubuskiego.

Struktura dysertacji sktada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdzialow, zakonczenia oraz
bibliografii zawierajace] wykaz wykorzystanych w rozprawie zrddet. Prace uzupetniajg spisy
rysunkéw oraz tabel. Trzy pierwsze rozdzialy stanowig cze$¢ teoretyczng pracy, w ktorej
przedstawiono istot¢ menedzera w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, problematyke zarzadzania
relacjami z kluczowymi interesariuszami przedsigbiorstwa, czyli pracownikami, dostawcami 1
klientami oraz istot¢ kompetencji relacyjnej i relacyjnych kompetencji menedzera w
ksztattowaniu silnych 1 trwatych relacji z wewnetrznymi interesariuszami 1 ich niebagatelnym
wplywie na relacje z interesariuszami zewnetrznymi przedsigbiorstwa. Czwarty rozdziat
prezentuje badania jakosciowe, przeprowadzone przy uzyciu indywidualnego wywiadu

poglebionego skierowanego do menedzerow i pracownikoéw trzech losowo wybranych



przedsigbiorstw z siedzibg w wojewodztwie lubuskim. Zidentyfikowano czynniki sktadajace
si¢ na relacyjne kompetencje menedzera w zarzadzaniu relacjami z pracownikami, dostawcami
i klientami, ktére miaty znaczenie dla prosperowania przedsigbiorstw przed wystapieniem
pandemii COVID-19 i po jej wystgpieniu, opierajac si¢ na zbudowanym modelu zarzgdzania
tancuchem relacyjnym oraz wyciggnieto wnioski z analiz. W rozdziale pigtym przedstawiono
metodyke badan. Opracowano przedmiot, cele badan, hipotezy oraz problemy badawcze
glowne 1 szczegdétowe. Szosty rozdzial zawiera badania ilo$ciowe, przeprowadzone za
posrednictwem kwestionariusza ankiety na matych 1 $rednich przedsiebiorstwach
wojewodztwa lubuskiego, ktorego respondentami byli menedzerowie. Do badania zostaty
wytypowane firmy z branz, ktére pod wzgledem ekonomicznym zostaty najbardziej dotknigte
pandemig wywotang wirusem SARS-CoV-2, czyli: transport, gastronomia, handel, produkcja,
informatyka, turystyka i hotelarstwo. W zakonczeniu obok wnioskow ogolnych, uwzgledniono

rekomendacje dla dalszych badan zorientowanych na relacyjne kompetencje menedzerskie.
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