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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Klaudii Ewy Gajdy
pt. Kompetencje menedzerskie w zarzadzaniu relacjami z

pracownikami, dostawcami i klientami,
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. inz. Wiestawa Danielaka, prof. UZ
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Podstawa wydania opinii jest pismo podpisane przez dr hab. Wiestawa Danielaka, prof.
UZ, Dyrektora Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Zielonogérskiego w
Zielonej Gérze z dnia 29.03.2023 roku' oraz umowa o dzieto nr INZiJ/D-ka/300/2023 z dnia
03.04.2023 roku.

a
Punkt odniesienia
n]

Oceniana rozprawa napisana zostata w Szkole Doktorskiej Nauk Humanistycznych i
Spofecznych Uniwersytetu Zielonogérskiego w Zielonej Gorze oraz na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania w Instytucie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Zielonogoérskiego we
Zielonej Gorze, w dziedzinie nauki spoteczne, dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci
(NoZiJ).

Przewod doktorski mgr Klaudii Ewy Gajdy (absolwentki Szkoty Doktorskiej Nauk
Humanistycznych i Spotecznych w Uniwersytetu Zielonogdrskiego w Zielonej Gérze; rok
ukonczenia 2022) zostat otwarty w dniu 14 listopada 2022 roku w dziedzinie nauki spoteczne
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W zwiazku z tym, podstawe oceny w przewodzie
stanowi art. 187 ust. 1-3%, ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzZszym |
nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 wraz z pozn®. zm.)

Niniejszq recenzje (w kontekscie zapiséw art. 187 ust. 1-2) opracowatem wskazujac na
nastepujace jej istotne — pod wzgledem poznawczym i oceny wkiadu — czesci, mianowicie:
punkt odniesienia dokonanej oceny, konkluzje i rekomendacje w kontekscie procesu dalszego
Jej procedowania oraz uzasadnienie poziomu naukowego i metodycznego rozprawy,
odnoszgcego sig¢ do ogdlnej wiedzy kandydatki w dyscyplinie NoZiJ oraz umiejetnosci

! Praca w wersji elektronicznej dotarta do recenzenta w dniu 29 marca 2023 roku.

2 Art. 187. 1. Rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedze teoretyczna kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach
oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystyczne]. 2. Przedmiotem rozprawy
doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikow wiasnych badari naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne.
3. Rozprawe doktorska moze stanowi¢ praca pisemna, w tym monografia naukowa, zbior opublikowanych i
powigzanych tematycznie artykutow naukowych, praca projektowa, konstrukcyjna, technologiczna, wdrozeniowa
lub artystyczna, a takze samodzielna i wyodrgbniona czesé pracy zbiorowej.

* Patrz [w]: Dz. U. z 2022 r. poz. 574, 583, 655, 682, 807, 1010, 1079, 1117, 1459, 2185, 2306, z 2023 1. poz

212.




samodzielnego prowadzenia pracy naukowej a takze oryginalnosci rozwigzanie
postawionego w rozprawie problemu naukowego i jego oryginalnosci w zakresie zastosowania
wynikow wlasnych badan naukowych kandydatki w sferze gospodarczej. W ramach drugiej
czesci (uzasadnienie ...) dokonatem takze charakterystyki i oceny merytoryczno-
metodycznej calosci rozprawy.

Q

Konkluzja i rekomendacja
]
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Konkluzja - Recenzowana rozprawa pokazuje, iz Doktorantka:

* prezentuje w niej satysfakcjonujgcy poziom aktualnej, ogéinej i specjalistycznej wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci [zwlaszcza w tym w zakresie
badanego zagadnienia (kompetencje menedzerskie w zarzgdzaniu faricuchem
relacyjnym zorientowanym na badane grupy interesariuszy)], ujimujgc owg wiedze w
Sposob interdyscyplinarny (rozdzialy teoretyczne, R.1 do R.4.1 ),

* poprawnie przeprowadzonym postepowaniem badawczym wskazuje na umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, w tym umiejetnosci pogtebionej refleksji
metodycznej w przygotowaniu procedury postepowania badawczego (rozdziat
metodyczny, R.4.1, R.4.2 do R.4.4 i R.5) profesjonalnego postugiwania si
specjalistycznymi narzedziami analizy statystycznej (metody ilosciowe R.6) i
narzedziami (wywiad)) z zakresu metod jakosciowych (R 4.2 do R.4.4), wykorzystania
ich do pogftebionego badania empirycznego oraz formufowania wnioskéw |
rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonej diagnozy  (rozdziat badawczo-
empiryczny, R.6).

Réwnoczesnie rozprawa:

* Stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowo-empirycznego (patiz;
sformutowany problem badawczy, cele rozprawy i zadania badawcze (pytania i
hipotezy) — Wstep i R.5 oraz autorska konceptualizacja modelu zarzadzania
tancuchem relacyjnym zorientowanym na pracownikow, dostawcéw i klientow zawarta
w R.4.1) i kompleksowego jego osadzenia poznawczego w pismiennictwo polskim i
Swiatowym (patrz; R.1 do R.3),

e stanowi oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej [autorski model zarzgdzania fancuchem
relacyjnym zorientowanym na pracownikoéw, dostawcow i klientow (R.4.1) i jego
weryfikacja (R.4.2 do R.4.4 | R.6.2)], a takze formufowane rekomendacje (R.4.5 i
konkluzje we wnioskach wynikajacych z badan (R.6.3) oraz w Zakorczeniu rozprawy].
Konkluzja: rozwinigcie i uzasadnienie - Przygotowana pod kierunkiem naukowym dr

hab. inz. Wiestawa Danielaka , prof. UZ rozprawa doktorska pt. Kompetencje menedzerskie
w zarzgdzaniu relacjami z pracownikami. dostawcami i klientami, autorstwa mgr Klaudii Ewy
Gajdy, charakteryzuje sie¢ odpowiednim stopniem dojrzatosci merytoryczno — metodycznej i
akceptowanym - mimo pewnych stabosci — poziomem naukowym i praktycznym.

Podjeta w rozprawie problematyka stanowi na tle dotychczasowych badan
interesujace, odmienne, umieszczone w relatywistyczne przestrzeni i perspektywie
wewnetrznej i miedzyorganizacyjnej odnoszonej do matych i $rednich przedsiebiorstw
zlokalizowanych w wojewodztwie lubuskim. W tym sensie jest to oryginalne podejscie do
zagadnien wykorzystania kompetencji menedzera w praktyce budowania i utrzymywania
relacji z konkretnymi grupami interesariuszy w warunkach przed | w trakcie zagrozenia
epidemicznego. Sprzyja to podnoszeniu szeroko rozumianej sprawnosci (skutecznosci,
efektywnosci) zarzadzania przedsigbiorstwem i osiaganiu przez nie zamierzonych korzysci.
W tym obszarze poznawczym, nigdy nie mozna narzekaé na nadmiar badan, zwtaszcza gdy
mamy do czynienia z badaniami ciekawymi, a zrazem poprawnymi metodycznie, opartych na
pogtebionych analizach literatury i zréznicowanych pod wzgledem podej$¢ (ilosciowe i
Jakosciowe) badaniach empirycznych. Cato$¢ sprzyja inicjowaniu nowych podejsc i watkow
badawczych, celem wieloaspektowej prezentacji omawianej problematyki. Udatnie zado$é
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temu wyzwaniu czyni autorka w ocenianej rozprawie. Tym samym oceniana praca spetnia
ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim.
Fekdkkdkkdkdk

Rekomendacja - Wnosze zatem do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Zielonogérskiego w Zielonej Gérze — w my$| art. 187 ust. 1-3 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 wraz z poézn. zm.)
- wniosek o przyjecie dzieta pt. Kompetencje menedzerskie w zarzgdzaniu relacjami z
pracownikami, dostawcami i klientami, autorstwa mgr Klaudii Ewy Gajdy, jako rozprawy
doktorskiej zgodnej z obowigzujgcymi przepisami i rekomenduje dopuszczenie doktorantki do
dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

o
Uzasadnienie, poziomu naukowego i metodycznego rozprawy
w kontekscie;
Syntetycznego uzasadnienia oceny recenzowanej rozprawy
a

Kierujac sie przestankami zawartymi w art. 187 ust. 1-2 ustawy z dnia 20 lipca 2018
roku Prawo o szkolnictwie ... - na podstawie analizy rozprawy doktorskiej przygotowanej przez
mgr. Klaudie E. Gajde pt. Kompetencje menedzerskie w zarzgdzaniu relacjami z
pracownikami, dostawcami i klientami - uwazam, ze spetnia ona w stopniu satysfakcjonujacym
kryteria ustawowe. Moja ocena te] rozprawy jest pozytywna. Swoéj wniosek uzasadniam tym,
ze rozprawa ta jest przydatna poznawczo i metodycznie, zaréwno dla teorii, jak i praktyki. W
szczegolnosci dlatego, ze jej Autorka [w ramach lepszego poznania i rozumienia kompetencji
menedzerskich, zwtaszcza ich doskonalenia w ztozonym i niestabilnym otoczeniu (pracownicy,
dostawcy, klienci, epidemia Covid-19)], bada je z perspektywy paradygmatu rozwoju opartego
na inwestycji w ludzi i ich wiedze, w konkretnych warunkach geograficznych (wojewodztwo
lubuskie), formach przedsigbiorstw  (MSP) oraz nietypowych, bardzo trudnych
uwarunkowaniach (pandemia Covid-19). Wszystko to podjetemu procesowi badania w/w
zagadnienia i jego rozwigzaniu nadaje nowy wymiar poznawczy®, metodyczny® i empiryczny®.
W tym kontek$cie uwazam, ze proby naukowego, badawczego poznania tego zagadnienia z
perspektywy NoZiJ i jego implementacji, zlokalizowane w trojkacie w/w trzech warunkéw
(geograficznych, podmiotowych i epidemiologicznych) i determinowane nimi. uznaé nalezy za
cenne, wartosciowe, nowatorskie, o znaczne] — w wielu aspektach i ptaszczyznach -
praktycznej przydatnoéci dla gospodarki i nie tylko.

Analiza pi$miennictwa wykorzystanego do przygotowania niniejszej rozprawy,
wskazuje na doé¢ duza liczbe publikacii dotyczacych kompetencji menedzerskich i ich roli w
poprawie sprawnosci i poziomu efektywnosci funkcjonowania réznych typow organizacji.
Natomiast w przestrzeni poznawczej odczuwalny jest - mimo wszystko — niedobdr publikacji
analizujgcych, badajgcych, identyfikujacych czy opisujgcych, owe kompetencje (ich role,
ksztattowanie sie oraz wptyw na wyniki) zwtaszcza w warunkach szoku epidemiologicznego
(Covid-19). Zatem tylko w nielicznych publikacjach podejmuije sie probe zdiagnozowania tego
Zjawiska w tych uwarunkowaniach. Dziatania te maja jednak charakter fragmentaryczny.
Warto zaznaczy¢, ze dotychczas w procesach badawczo — poznawczych, podjety przez
Autorke problem badawczy w niewielkim stopniu byt rozpatrywany i rozpoznawany. Brakuje
pogtebionych opracowan w kompleksowy sposob prezentujacych badane Zjawisko w
specyficznych warunkach zagrozenia epidemiologicznego. W ten nieco intuicyjny, posredni

* Przejawia sie to w duzym tadunku wiedzy teoretycznej; tacznie wykorzystano 390 pozyciji literatury, w tym 169
pozycji obcojezycznych oraz 4 pozycje autorskie. Przy czym nie do korica Autorka w sposob poprawny precyzyjnie
uporzadkowata analize, interpretacje i rozréznienie definicji, termindw i poje¢ dotyczacych gtéwnych komponentow
pracy, tj. kompetencji i kwalifikacji.

® Naleza do nich autorski model zarzgdzania tancuchem relacyjnym zorientowany na pracownikow, dostawcow i

klientow oraz badania jakosciowe (profil kompetencyjny menedzera) i ilosciowe (identyfikacja czynnikow
ksztaftujacych relacje wewnatrz i miedzy organizacyjne z perspektywy kompetenciji).
® Analiza — identyfikacja czynnikéw ... - przeprowadzona w oparciu o postawione dwa pytania badawcze oraz

szesc hipotez i wynikajace z procesu badan wnioski i rekomendacije teoretyczno — praktyczne sformutowane w
kontekscie poréwnan okresow przed i podczas pandemii Covid-19.



sposob, a nie explicite Autorka artykutuje i identyfikuje luke badawcza, wskazujgc na
przydatno$¢ ocenianej rozprawy. Szkoda jednak, ze dla wyjasnienia tej kwestii, czy
rzeczywiscie w literaturze istnieje luka badawcza/poznawcza? — co istotnie wplywa na
aktualnosc i waznosc podjetego w badaniu problemu — Autorka nie podjeta proby zmapowania
luki badawczej w postaci sporzadzenia mapy opartej na przesledzeniu w przestrzeni
historycznej literatury od korica lat 90-tych XX w. do chwili obecnej, w skali krajowej i $wiatowe;
literatury, kluczowych dla ocenianej rozprawy definicji, pojec, stow i zwrotéw opisujacych
wskazywany problem badawczy. Pozwolifoby to jeszcze bardziej wyraznie osadzié w
rzeczywistosci badany problem’.

Mimo powyzej uwagi, oceniana rozprawa w stopniu satysfakcjonujacym (vide réwniez
badania empiryczne), zmniejsza luke poznawcza w zakresie rozwoju kompetencji
menedzerskich jako kluczowej determinanty sprawnego funkcjonowania i rozwoju kazdej
organizacji, zwtaszcza organizacji gospodarczej, do badania ktérych kandydatka nawiazuje w
rozprawie.

Indywidualny merytoryczny i metodyczny wkiad Autorki w powstanie ocenianej
rozprawy oceniam jako satysfakcjonujacy. Nie chodzi tylko o teoretyczne wyjasnienie zakresu
I sposobu rozwoju kompetencji menedzerskich (patrz rozwazania teoretyczne oparte na
krytycznej analizie literatury oraz autorski model zarzadzania taricuchem relacyjnym
zorientowany na pracownikow, dostawcow i klientdw), ale roéwniez skale, zakres ich
identyfikacji przez badanych w okresie poréwnawczym przed i podczas pandemii (patrz:
badania jakosciowe/profil kompetencyjny menedzera i ilosciowe/identyfikacja czynnikéw
ksztattujgcych relacje wewnatrz i miedzy organizacyjne z perspektywy kompetencji - te
ostatnie pozyskano w oparciu o dwa badania ankietowe, przeprowadzone w oparciu o
zamieszczony Ww pracy, merytorycznie poprawnie przygotowany kwestionariusz
diagnostyczny). Badaniami [w dwoch podejsciach, tj. badaniu jakosciowym (w pewnym sensie
ma ono charakter pilotazowy®) i badaniu ilosciowym (wtasciwym/zasadniczym)] w ostatecznym
wymiarze Autorka objeta 137° menedzeréw MSP z przedsigbiorstw dziatajacych na obszarze
wojewodztwa lubuskiego.

Rozprawa przygotowana jest na dobrym poziomie merytorycznym i metodycznym, ten
ostatni pragne w szczegolnosci podkreslic i wyeksponowac¢. Uwzglednia ona w znacznym
stopniu zagraniczny, a takze polski dorobek teoretyczny i badawczy wspétczesnych NoZiJ w
sformutowanym zakresie problemowym'®. Niemniej moim zdaniem Autorka w zdecydowanie
za matym stopniu wykorzystata w przygotowaniu pracy literature stricte poruszajaca
zagadnienia dotyczgce funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach pandemii Covid-19.
Autorka w rozprawie stawia aktualne i ciekawe poznawczo pytania i hipotezy badawcze,
ktorych rozwigzanie — Autorka czyni to z satysfakcjonujgacym skutkiem - posiada istotne

" W tym zakresie — dla wzbogacenia wiasnego warsztatu naukowego - proponuje Autorce zapoznanie sie z takimi
publikacjami, jak: monografii autorstwa Przemystawa Niewiadomskiego, pt. Dojrzalo$¢ systemu produkcyjnego
przedsigbiorstw sektora maszyn rolniczych. studium teoretyczno-empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2020, ss. 13-23; czy monografii autorstwa Joanny Dziendziory, pt.
Profesjonalizacja dziatalnosci lobbingowej w Swietle teorii i praktyki zarzgdzania. Studium badawczo-poznawcze,
Wydawnictwo Naukowe Akademii ESB, Dabrowa Goérnicza 2021, ss. 72-84 i ss. 147-160.

& Wspolnie z wnioskami z krytycznej analizy i analizy empirycznej trzech case study pozwala zbudowaé ogoéiny
ksztalt autorskiego modelu zarzadzania faricuchem relacyjnym zorientowany na pracownikow, dostawcow i
klientow.

¢ Do badania zaproszono 600 menedzerow MSP, posiadajacych swoja siedzibe na terenie wojewodziwa
lubuskiego. Do badania wytypowano te firmy, ktorych branze zostaly najbardziej .dotkniete” (w kontekscie
ekonomicznym) kryzysem pandemicznym spowodowanym wirusem SARS-CoV-2. Kwestionariusz ankiety
rozestano w wersji elektronicznej i papierowej. Lacznie wystano 600 ankiet, a uzyskano zwrot 194. Z otrzymanych
194 kwestionariuszy ankietowych odrzucono kwestionariusze, w ktérych respondenci zaznaczyli, ze nie nawiazuja
relacji z kontrahentami lub klientami B2C od trzech lat lub diuzej. Ponadto w sytuacji, gdy nie wystepowaty relacje
z dostawcami illub klientami B2B. Ostatecznie do badan przyjeto kwestionariusze 137 przedsiebiorstw, w tym 56
matych i 81 srednich, (patrz, s. 164)

"9 Problem ten opisywany jest za pomoca dwoch pytari badawczych (s. 13) rozwinietych w 11 pytan pomocniczych
oraz 16 pytan szczegotowych dotyczacych badanych trzech obszarow (ss. 155-57) oraz szesciu hipotez (s13 i ss.
157-158), a takze ich weryfikacja w postaci procesu testowania sformutowanych w rozprawie pytan i hipotez
badawczych opisujacych badane zjawisko.



znaczenie dla kreacji i ksztattowania elastycznych postaw i zachowan w warunkach
zagrozenia. WWzbogaca tym samym spektrum poznawcze mozliwych, a zarazem skutecznych
zachowan menedzeréw i organizacji gospodarczych w warunkach kryzysowych. Jest to
rozprawa o walorach zaréwno konceptualnych, poznawczych, jak i aplikacyjnych.

Rozprawa ta, w znacznym zakresie (43 proc. tekstu) eksponuje badania empiryczne,
ktore potwierdzajg, poprawnos$¢, zasadnosé i operacyjno$¢ badawcza zaproponowanego
przez Autorke schematu postepowania poznawczo-badawczo-wnioskowego. Przy okazji
szkoda, ze autorski model zarzadzania taricuchem relacyjnym ..., posiada jedynie charakter
ogodliny i nie zostat przez Autorke przebudowany [cho¢ takie elementy wystepujg w rozprawie
w postaci sformutowanych (ss. 155-158) pytan badawczych, pomocniczych i szczegotowych
oraz hipotez badawczych] w operacyjny model badawczy. Jest to uwaga na przyszitosé, gdyby
Doktorantka chciataby kontynuowa¢ kariere naukowg. Warto zauwazyc¢, ze oceniana rozprawa
charakteryzuje sie precyzyjnie realizowang dyscypling badawcza. Swiadczy to o dojrzatosci w
formutowaniu wypowiedzi merytorycznych, logice wyrazania mysli i duzym doswiadczeniu
praktycznym Autorki zwigzanym z jej osobistym dos$wiadczeniem wynikajacym z
rzeczywistego uczestnictwa w realizacji i rozwiazywaniu badanych probleméw. Zawarte w niej
dociekania i wnioski stuzg zaréwno rozwojowi teorii, jak i praktyki NoZiJ.

Recenzowana rozprawa w petnym zakresie stanowi nie tylko oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego ale takze oryginaine rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow
wiasnych badar naukowych w sferze gospodarczej, wskazuje ponadto na obszerna wiedze
teoretyczng Autorki (merytoryczng i metodyczng w zakresie NoZiJ) oraz umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia przez Doktorantke pracy naukowe;.

o
Uzasadnienie, poziomu naukowego i metodycznego rozprawy
w kontekscie;
Charakterystyki i oceny merytoryczno-metodycznej struktury i tresci rozprawy —
por. art. 187 ust. 1-2 ustawy ... .
u

W tej czesci recenzji skoncentruje sie na ocenie metodyki i tresci rozprawy,
podkreslajac jej efekty z punktu widzenia art. 187 ust.1-7 ustawy ... oraz zauwazone (obok
wczesnie] wspomnianych) — moze i dyskusyjne - elementy.

Tre$¢ recenzowanej rozprawy zawarta zostata na 203" stronach tekstu
merytorycznego i sktada sie z:

s wstepu - w ktorym Doktorantka uzasadniajgc wybor tematu rozprawy, syntetycznie
osadza badany problem w przestrzeni poznawczej, a takze syntetycznie okresla obiekt
| przedmiot badar formutujac naukowy cel gtowny? i cele szczegotowe'® rozprawy oraz

'" tacznie rozprawa - wraz z bibliografi oraz zatgcznikami - liczy 253 stron.

'“ Celem pracy jest ukazanie kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu relacjami z pracownikami, dostawcami i
klientami oraz zbudowanie modelu zarzadzania faricuchem relacyjnym w odniesieniu do pracownikow, dostawcow
i klientow (s. 11).

'3 Cele szczegdowe rozprawy: [1] cel poznawczy - obejmuje poszerzenie wiedzy dotyczace] kompetencii
menedzera w obszarze zarzgdzania relacjami wewnatrzorganizacyjnymi i migdzyorganizacyjnymi, w warunkach,
ktore miaty miejsce przed pandemia COVID-19 i w trakcie jej trwania, [2] cel metodyczny — opracowanie metodyki
badan, przeprowadzenie operacjonalizacji zmiennych oraz opracowanie narzedzi badawczych, pozwalajacych na
ujawnienie czynnikow ksztattujgcych kompetencje relacyjne menedzera w zarzadzaniu relacjami z pracownikami,
dostawcami i klientami, [3] cel empiryczny — przeprowadzenie badan empirycznych w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw wojewédztwa lubuskiego, pozwalajgcych na analize i ocene kompetencji menedzerskich w
zarzgdzaniu relacjami z pracownikami, dostawcami i klientami, [4] cel komparatystyczny — poréwnanie
menedzerskich kompetencji relacyjnych we wspolpracy z pracownikami, dostawcami i klientami (B2B i B2C) w
warunkach, ktore mialy miejsce przed pandemig i podczas jej trwania. Ponadto opis trzech losowo wybranych firm
pod wzgledem relacyjnych kompetencji menedzerskich oraz konfrontacja do$wiadczen zachodzaca w obrebie ich
dziatalnosci, [5] cel praktyczny — obejmuje zbudowanie autorskiego modelu zarzadzania taficuchem relacyjnym
uwzgledniajacego powigzania pomiedzy menedzerem, pracownikami, partnerami biznesowymi (dostawcami i
klientami B2B) oraz klientami B2C. Ponadto sformutowanie regut i rekomendacji dla praktyki gospodarczej,
pozwalajgacych zwiekszy¢ poziom zarzadzania relacjiami z pracownikami, dostawcami i klientami, poprzez
wykorzystanie relacyjnych kompetencji menedzerskich w matych i srednich przedsigbiorstwach (s. 11).



cel gtéwny badan', a takze gtéwne problemy badawcze w postaci zestawu dwaéch
pytan'™ oraz zestaw sze$ciu hipotez badawczych'®, co — moim zdanie w nieco
intuicyjny sposob — odzwierciedla zaréwno luke'” jak i problem badawczy'®; ponadto
odnosi sig¢ do dokonanego przegladu literatury naukowej, wskazuje na kluczowe wyniki
badan i analizy literatury oraz charakteryzuje zawarto$¢ i strukture merytoryczna
rozprawy,

* pieciu rozdziatéw merytorycznych — w tym:

o trzy pierwsze (R1 - R.3) - w oparciu o literature i sprawozdania z badan
empirycznych wykonanych przez innych autoréw — przedstawiajg badane
zagadnienia [istote kompetencji menedzera (R.1), zarzadzanie relacjami z
pracownikami, dostawcami i klientami (R.2) oraz kompetencje i zdolnosci
relacyjne menedzera (R.3)]; na ich tle i kontekstach, poprzez splot i analize
wzajemnych ich zwigzkow, Doktorantka w R.5 formutuje/przedstawia kluczowe
dla realizacji celow rozprawy pytania i zadania czyli hipotezy badawcze),

o jednego — poprawnie przygotowanego — rozdziatu stricte metodycznego (R.5)
i jednego podrozdziatu metodycznego (zamieszczonego w R.4.1), dotyczacego
pogtebione] refleksji i przygotowan metodycznych (narzedzi, sposobu
postepowania badawczego, a zwlaszcza koncepcje autorskiego modelu
zarzadzania relacjami wraz z konfiguracja zaleznosci migdzy badanymi
elementami, ponadto selekcje obiektow badania, budowe kryteriow doboru
proby, badania jakosciowe w formie analizy trzech case study, opis
zastosowanej triangulacji metodycznej, itp.) w zakresie rozwigzania badanego
problemu (R.4.1 oraz R.5),

o dwoch rozdziatow (R.4.2-R4.4 i R.6), ilustrujgcego badany problem z
perspektywy empirycznej i jednoczesnie projektujacych autorskie spojrzenie, a
zarazem identyfikujgcych gtéwne czynniki ksztattujgcych owe relacje z
perspektywy wewnetrznej organizacji, jak i z perspektywy relacji
miedzyorganizacyjnych (R.6) oraz w ramach R.4.2-R 4.4 prezentujgcych — w

* Celem gléwnym badan bylo zidentyfikowanie czynnikow dotyczgcych kompetencji menedzerskich, ktére
wplywajg na zarzgdzanie relacjami wewnatrz organizacji (migdzy menedzerem a pracownikami) i na zarzadzanie
relacjami z zewnetrznymi interesariuszami przedsiebiorstwa, tj. z klientami B2B i B2C oraz dostawcami w
warunkach, ktore mialy miejsce przed pandemig COVID-19 i w trakcie ograniczonych mozliwosci rozwojowych
przedsiebiorstw, w zwigzku z trwajaca od marca 2020 roku pandemig COVID-19. Szczegdtowej analizie poddane
zostaly relacje pomigdzy menedzerem a pracownikami, klientami (B2B i B2C) i dostawcami w matych i $rednich
przedsigbiorstwach wojewodztwa lubuskiego (s. 13).

'“ Dla potrzeb badar opracowano dwa gtéwne problemy badawcze w postaci pytan: P1: Czy wystepujg znaczace
roznice w kompetencjach menedzerskich, ktére rzutujg na zarzadzanie relacjami z pracownikami, dostawcami i
klientami w warunkach, ktore mialy miejsce przed pandemig COVID-19 i podczas jej trwania? P2: Czy
menedzerowie sprostali zadaniom wynikajacym z pracy w czasie pandemii w obszarze zarzadzania relacjami z
pracownikami, klientami i dostawcami? (s. 13).

'® Hipotezy badawcze: H1: Skutecznie zmotywowani do dziatania pracownicy to kluczowy czynnik, ktory miat
wplyw na jakosc relacji biznesowych (B2B) przed wystgpieniem pandemii COVID-19, H2: W czasie pandemii
COVID-19 kluczowy wplyw na jakosé relacji biznesowych (B2B) ma wiarygodno$é firmy na rynku oraz zdolnosci
relacyjne menedzera, H3: Przed wystapieniem pandemii COVID-19 doskonalenie jakosci relacji z pracownikami
wywierato wptyw na budowanie i utrzymywanie trwatych i silnych relacji z kontrahentami i klientami B2C, H4:
Podczas pandemii COVID-19 doskonalenie jakosci relacji z pracownikami ma wplyw na pozytywny wizerunek firmy,
HS5: Dzigki trwalym relacjom z klientami (B2C) przed wystgpieniem pandemii COVID-19 firmy osiagaly stabilnosé
finansowa, H6: Dzigki trwalym relacjom z klientami (B2C), podczas pandemii COVID-19 firmy moga utrzymac sie
na rynku (s. 14).

'” Badania majg wypetnic luke badawcza dotyczaca braku kompleksowych badan, dotyczacych kompetencji
menedzerskich, ktére wptywajg na zarzadzanie relacjami wewnatrzorganizacyjnymi i miedzyorganizacyjnymi w
warunkach, ktore mialy miejsce przed pandemia COVID-19 i podczas jej trwania.

'8 Problem badawczy w sposob naukowy, tj. w petnym zakresie, za pomoca dwoch pytan badawczych rozwinietych
w 11 pytarh pomocniczych oraz 16 pytan szczegétowych dotyczacych badanych trzech obszaréw oraz szesciu
hipotez, tj. w peinym zakresie (patrz: ss. 155-158), Autorka formuiuje dopiero w czesci metodycznej rozprawy. .
dwoch pytan i szescio hipotez dopiero w rozdziale metodycznym. Mimo wszystko uwazam, ze 6w problem winien
byc lepiej, tj. w sposob naukowy zasygnalizowany juz we wstepie. Nie sa to jednak jakies istotne zarzuty, raczej
wynikaja one z troski o lepsze zapewnienie - juz od poczatku pracy - komunikacji Autorki i jej zamierzen z
czytelnikiem rozprawy.



ramach case study - diagnoze profili menedzera w badanych trzech firmach
Przy pomocy autorskiej koncepcji modelu zarzadzania faricuchem relacyjnym
zorientowany na pracownikéw, dostawcow i klientéw, a takze przedstawia
przydatne, dla praktyki i teorii rekomendacje i wnioski: przy okazji pragne
zwroci¢ uwage, iz Autorka nie skorzystata z szansy skonfrontowania (natozyta
niejako) wynikéw badan ilosciowych z wynikami badan jakosciowych, z
perspektywy autorskiego modelu zarzadzania taricuchem relacyjnym ... ; wynik
owej konfrontacji mogtby w pelni przesadzic o skali diagnostycznej
Zaproponowanego modelu i jego trafnosci logicznej i projektowej lub
koniecznosci dokonania pewnej korekty struktury autorskiego modeli ... o
czynniki, ktore nie zostaty ujete w jego konstrukcji badz ich brzmienie byto zbyt
stabe w konfrontacji z rzeczywistoscia (t. wynikami badania ilosciowego);
mysle, ze warto jest przeprowadzi¢ analize natozenia poznanej w wyniku badan
ilosciowych struktury czynnikéw, na strukture elementow sktadajacych
sie/ftworzgcych autorski model ... .:

* Zzakonczenia - w ktérym Doktorantka nawigzuje do sformutowanych zatozen i zadan
badawczych, wykorzystanych zasobow danych i informacji zgromadzonych w trakcie
postepowania badawczego, a takze formutuje wnioski i rekomendacje z identyfikacyjno
— diagnostycznego postepowania badawczego. W przygotowaniu czesci empiryczne;
rozprawy wykorzystano zaawansowane metody analizy ilosciowej, statystycznej oraz
badania jako$ciowe, przy pomocy ktérych odkrywano nowe, kontekstowo nieznane
dotychczas czynniki ksztattujace relacje wewnatrz- i migdzy- organizacyjne ujmowane
z perspektywy kompetencji menedzerskich, umozliwiajac poznanie ich skali i zakresu
sprawczosci. Formutowane rekomendacje i wnioski (choé te ostatnie ograniczajg sie
gtéwnie do odpowiedzi na sformutowane hipotezy) maja szerszy zasieg i stanowié¢
moga dobrg podstawe i zaczyn (per analogia) do dyskusji dotyczacych dalszego
rozwoju wsrod menedzerow ich kompetencji, nie tylko w badanym regionie. W
zakonczeniu Autorka niestety nie odniosta sie i nie wskazala ograniczen procesu
badawczego i ich implikaciji dla jakosci sfery wnioskowej.

* llustracji zastosowanych narzedzi badawczych — czes$¢ ta skiada sie z dwéch
zatgcznikow, tj. dos¢ obszernego pod wzgledem stawianych pytan kwestionariusza
ankiety wykorzystanego do przeprowadzenia badan losciowych (patrz zat.1) oraz
pytan zawartych w kwestionariuszu badawczym dotyczgcym indywidualnego wywiadu
pogfebionego skierowanego do kadry zarzadzajacej (cz. l) i pracownikéw (cz. II)
wykorzystanego do przeprowadzenia badan jakosciowych (zat.2). Pozytywnie oceniam
owe narzedzia, ich wartos¢ merytoryczng oraz role odegrang w przygotowaniu czesci
empirycznej rozprawy.

* Bibliografii —w przygotowaniu rozprawy wykorzystano 390 pozyciji literatury. Autorka
bazuje w sposob w miare zréwnowazony na literaturze obcojezycznej (43,33 proc.) i
literaturze polskiej (56,67 proc.), znajduje w niej takze odwotania do 4 pozyciji
autorskich przygotowanych z udziatem Doktorantki. Wykorzystana do realizacji celéow
rozprawy literatura jest w aktualna, choé nieco za maté wykorzystano pozyciji literatury
stricte odnoszacej sig do funkcjonowania przedsiebiorstw w warunkach pandemii, tym
bardziej, ze w okresie badanym przez Autorke zasoby tej literatury byly (choéby w
formie przyczynkéw) dostepne w czasopismach i zrédtach internetowych. W sumie
wigc wykorzystana literatura w satysfakcjonujgcym stopniu ilustruje najnowszy stan
polskiej i Swiatowej wiedzy przydatny dla prowadzenia badan w wyodrebnionym przez
Autorke, poznawanym obszarze problemowym. Réwnoczesnie ufatwia ona
identyfikacje istniejgcej luki badawczej. Analizowane tresci merytoryczne i wyniki w
rozprawie ilustrowano za pomoca rysunkow, wykreséw i tabel. ktére zinwentaryzowano
W postaci ich spisu.

Struktura rozprawy jest logiczna, poprawna i wtasciwa. Jej budowa oparta zostata na
akceptowanych powszechnie zasadach klasyki i naukowo-poznawczej triady (teoria-metoda-
empiria). Konstrukcja rozprawy wskazuje na dojrzatosé badawczg Doktorantki,
satysfakcjonujaca jej dociekliwosé poznawczg, znajomos¢ metod badawczych i umiejetnosé
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ich praktycznego zastosowania, a takze dobrg znajomo$é aktualnej zagranicznej i polskigj

literatury przedmiotu.

Recenzowana rozprawa - poprzez rozwazania teoretyczne, a zwtaszcza
przeprowadzone badania empiryczne — znakomicie wpisuje sie w nowoczesnie rozumiany
paradygmat rozwoju opartego na inwestycji w ludzi i ich wiedze, umozliwiajgc sprawniejszy i
szybszy rozwoj prowadzonych przez przedsigbiorstwa dziatan i procesow.

Autorsko zaprojektowany plan badawczy i jego implementacja umozliwita
sformutowanie w R.6 oraz zakonczeniu rozprawy - ujmowanych z perspektywy w/w
paradygmatu - waznych i praktycznych wnioskéw. To — obok autorskiej koncepcji— modelu
zarzgdzania faricuchem relacyjnym zorientowanym na pracownikéw, dostawcéw i
klientéw (rys. 22, s.102 i opis jego komponentow tab. 16, s.102 w R.4.1) - szczegdlnie wazny
poznawczo efekt podjetego przez Autorke trudu intelektualnego i badawczego. Wspiera on
bezposrednio proces rozwoju kompetencji wspotczesnych menedzeréw, a zarazem poprzez
autorska koncepcje — modelu ... , i formutowane wnioski zmniejsza istniejaca luke
poznawcza.

Warto podkresli¢, ze Autorka w sposéb merytorycznie i metodycznie bardzo udatny,
bazujgc zaréwno na wiasnych doswiadczeniach praktycznych, jak i przeprowadzajac oparte
na naukowej metodzie obserwacje, stara sie przeprowadzi¢ proces identyfikacji podjetego
problemu, jego diagnozy oraz kreatywnej projekcji. Formutuje w tym zakresie poprawng i
naukowo wydolng o$/ptaszczyzne merytoryczno-metodyczng rozwazari tj. problem
badawczy wyrazony w jasno i precyzyjnie zdefiniowanych celach gtéwnych i szczegotowych
rozprawy, w dwoch gtéwnych pytaniach badawczych rozwinietych w 11 pytar pomocniczych i
16 pytan szczegotowych dotyczacych badanych trzech obszaréw oraz szesciu hipotez (patrz:
ss. 155-158).

Sformutowane pytania i hipotezy badawcze pozwalajg poprzez zastosowana metodyke
badawczg, podjety problem poprawnie poznawczo i aplikacyjnie zoperacjonalizowaé, a
zamieszczony opis postgpowania badawczego i dochodzenia do wynikéw, wyjasnia istotne
kwestie metodyczne. Czyni to uzyskane przez Autorke wyniki badan oraz wnioski z nich
powstate w peini wiarygodnymi dla wybranej proby. Owg wiarygodnosé zwiekszaja
formutowane przez Autorke wnioski, wskazujgc jednoczesnie — w badanym obszarze - na
mozliwe kierunki/kwestie dalszych badan.

Cele rozprawy, pytania i hipotezy badawcze powoduja, ze podjete w rozprawie
zagadnienie jest niewatpliwie wazne spotecznie i gospodarczo, a przede wszystkim ambitne
w sensie poznania naukowego. Jako recenzent rozprawy — w ich kontekscie — podijety problem
uznaje: .

o za bardzo atrakcyjne wyzwanie badawcze, umozliwiajgce Doktorantce wykazanie
swojego wktadu intelektualnego a takze na satysfakcjonujacym poziomie zakresu
przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz posiadanych kompetencii
badawczych,

o zawazny poznawczo i aplikacyjnie, jest on przydatny praktyce gospodarcze;j i stuzacy
rozwigzaniu istotnych potrzeb i probleméw jakie pojawiaja w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem w szeroko rozumianych warunkach zagrozenia jego rozwoju.
Przeprowadzone rozwazania na tle literatury oraz badania udzielity satysfakcjonujacej

odpowiedzi na sformutowany cel, pytania i hipotezy badawcze, realizujagc w ten sposéb

tworczo wartosci teorio — poznawcze i aplikacyjne. Zatem - poprzez nie — Doktorantka [por.
art. 187 ust. 112 ustawy ... ] wykazata, iz posiadta ogding wiedze teoretyczng w dyscyplinie

NoZiJ oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej a takze, ze

przedmiotem ocenianej rozprawy jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badan naukowych w

sferze gospodarczej.

Moim zdaniem, wartos¢ zamieszczonych w rozprawie wynikéw badan oraz
prowadzonych rozwazan stanowi o tym, ze jest to pozycja cenna. Stanowi ona efekt dobrze
przygotowanego i przeprowadzonego (w sposoéb logiczny, spojny i kompleksowy) procesu
badawczego, przez co moze by¢ inspirujaca dla innych badaczy.



Rozprawa, generalnie napisana jest jezykiem wskazujagcym na dobrze opanowany
warsztat pisarski i logike wypowiadania wtasnych mysli. Warsztat naukowy Doktorantki
przejawia sie gtownie w kreatywnosci poszukiwania nowych, wtasnych koncepcji i ujec.
Wynika on z wiedzy i kompetencji jakie Autorka posiada w zakresie badanego zagadnienia.
Warsztat ten, zarowno w zakresie analizy, jak i syntezy oraz badan empirycznych oceniam
jako metodycznie bogaty oraz merytorycznie poprawny.

Temat rozprawy jest aktualny i wazny i z punktu widzenia NoZiJ nadal dos¢ stabo
eksploatowany i zbadany. Swiadczy o tym - w sumie - skromny jeszcze dorobek badawczy,
racze] o charakterze przyczynkowym zawarty w polskim pismiennictwie. Waski zakres
prowadzonych na ten temat badan stanowi dobry argument za jego podjeciem. Autorka w
rozprawie koncentruje wiec uwage badawczg na problemie stabo poznanym. Dobrze to
swiadczy o rozeznaniu mgr K.E. Gajdy w aktualnych problemach nurtujgcych nauke oraz
praktyke zarzgdzania. Oceniana rozprawa zawiera udane potgczenie studiow literaturowych i
watkow teoretycznych z empirig (badaniami empirycznymi). Jest to elegancka i konsekwentnie
zastosowana konstrukcja utatwiajaca czytelnikowi sledzenie logiki mysli i dziatan poznawczych
prowadzonych przez Autorke. Warto podkresli¢, ze wszystkie sformutowane cele zostaty w
rozprawie w petni zrealizowane przez Doktorantke. Tym samym jako ambitne zadanie, mocno
nawigzuje do zalecen wskazanych przez ustawodawce w tresci art. 187 ust. 1i 2, ustawy ... .

Generalnie w rozprawie nie stwierdzam istotnych mankamentéw, ktére obnizatyby
pozytywna jej ocene.

Reasumujgc, zawarte w rozprawie dociekania i rezultat poznawczo-aplikacyjny stuza
zarowno rozwojowi teorii, jak i praktyki nauk o zarzadzaniu i jakosci. Recenzowana rozprawa
wnosi bowiem wkiad w nowe, oryginalne spojrzenie na problematyke kompetencji
menedzerskich (autorski model ... ,) i czynniki ksztattujace ich rozwéj. Moim zdaniem,
przygotowana rozprawa pozwolita Doktorantce na wykazanie swojego wktadu intelektualnego
w rozwoj NoZiJ oraz silne zaakcentowanie posiadanych kompetencji badawczych.

Téchom, dnia 21 maja 2023 roku { ,




