Streszczenie

Tematem rozprawy doktorskiej jest sytuacja ekonomiczno-spoteczna pracownikéow
tymczasowych na rynku pracy w wojewddztwie wielkopolskim. Przeanalizowano w niej
dynamicznie rozwijajacy sie obszar pracy tymczasowej z perspektywy pracownika
tymczasowego. Szczegdlng uwage poswiecono analizie czynnikdbw materialnych
wplywajgcych na wybdr tego rozwigzania oraz czynnikéw spotecznych i socjalnych
decydujacych o sposobie funkcjonowania w zaktadach pracy. Praca tymczasowa, to obszar
ciggle niedostatecznie zbadany, a niniejsza praca jest jedng z nielicznych publikacji
w Polsce, ktdéra opisuje to zjawisko.

O wyborze tematu pracy tymczasowej zadecydowata gieboka analiza tego
niezbadanego jeszcze obszaru rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
w wojewddztwie wielkopolskim. Dodatkowym czynnikiem byta che¢ oceny realnych zasad
funkcjonowania pracownikéw delegowanych do pracy u pracodawcy-uzytkownika oraz
podmiotéw powigzanych. Zbadano realia funkcjonowania takiego pracownika w zakfadzie
oraz zwigzane z tym odczucia i obserwacje. Wyniki badan sg waznym materiatem dla wielu
podmiotdéw tego rynku. Stanowig uzupetnienie wiedzy prywatnych podmiotéw (agencje
pracy tymczasowej) oraz dziatan instytucji rzgdowych (Urzedy Pracy).

Forma pracy w charakterze pracownika tymczasowego, to w Polsce stosunkowo nowy
sposob zatrudniania. Regulacje prawne normujgce ten rynek pojawity sie w kraju dopiero
w roku 2003. Charakter pracy tymczasowej polega na tréjstronnym porozumieniu
pomiedzy pracownikiem, pracodawca-uzytkownikiem a agencjg pracy tymczasowej. To
agencja zatrudnia poszczegdlne osoby, ktére nastepnie sg delegowane do pracy na rzecz
pracodawcy-uzytkownika. To ona takze wyptaca danej osobie wynagrodzenie, premieiinne
Swiadczenia. Proces rekrutacji, gromadzenia i prowadzenia dokumentacji kadrowej,
rozliczanie pracownika i wiele innych czynnosci kadrowych wystepuje po stronie agencji.
Pracodawca ma zapewni¢ delegowanej. osobie prace jako petnoprawnemu cztonkowi
zespotu oraz jg kontrolowac i nadzorowac¢. W tym rozwigzaniu wazny jest fakt, ze pracownik
moze by¢ jednoczesnie delegowany do kilku firm bez koniecznoéci zmian warunkéw
umowy. W miare potrzeby pracodawca-uzytkownik moze szybko zrezygnowac z jego pracy
lub zastgpi¢ go inng osobg. Wszystkie te kroki umozliwia rozwigzanie, na mocy ktérego

realnym pracodawcga takiej osoby jest agencja, a pozostate podmioty wynajmuja jego



ustugi. Moze to by¢ powodem do rdznego rodzaju patologii, naduzy¢ i nieporozumien.
Niemniej jednak praca tymczasowa jest istotnym rozwigzaniem dla funkcjonowania wielu
pracodawcow, ktdrzy czesto przekonujg sie do jej stosowania.

Podstawowa réinicg w zatrudnieniu pracownika funkcjonujgcego na state w zaktadzie
pracy i tego, ktory jest tam delegowany za posrednictwem agencji jest fakt, ze pierwszy ma
zazwyczaj zagwarantowang pewnos$¢ zatrudnienia, state zarobki oraz wiele spotecznych
aspektow takiej pracy. Mozna do nich zaliczy¢ poziom integracji w zespole czy kontakty
z przetozonymi. Pracownik tymczasowy z kolei jest osobg z zewnatrz, ktéra jest delegowana
w celu realizacji konkretnych zadan. Z tego wzgledu trudniej jest takiej osobie stworzyé
relacje spoteczne w zaktadzie pracy, do ktérego zostat delegowany. Moze ona takze mie¢
mniejszy dostep do planéw rozwojowych oraz szkolen, z ktérych korzystajg stali
pracownicy.

Celem pracy jest przedstawienie uwarunkowan i znaczenia pracy tymczasowej jako
jednej z wainych i rozwijajgcych sie form zatrudnienia pracownikéw na rynku pracy
w wojewddztwie wielkopolskim. Istotnym problemem badawczym jest przedstawienie
zalet i wad pracy tymczasowej wystepujacej po stronie pracodawcy, pracownika i agencji.

W rozprawie sformutowano szes$¢ pytan badawczych skupiajgcych sie na motywach
wyboru pracy tymczasowej jako sposobu na aktywnos¢ zawodowg, sposobie traktowania
pracownika przez pracodawce-uzytkownika, dostepie do programéw rozwojowych
i szkolen, preferencjach rozwoju kariery i zgodnosci wyksztatcenia ze $wiadczong pracg
tymczasowg oraz sposobie postrzegania tej formy pracy przez osoby miode.

Na podstawie pytan badawczych sformutowano dwie gtdwne oraz trzy pomocnicze
hipotezy badawcze skupiajace sie na: karierze zawodowej pracownika tymczasowego,
sposobie jego traktowania wzgledem pracownikéw zatrudnionych na state, oczekiwan
pracownikow tymczasowych wobec tranzycji do pracy statej, formy pracy i korelac;ji
z wyksztatceniem pracownika tymczasowego oraz oczekiwarn wobec pracy tymczasowej
u pracownikdw ponizej 24 roku zycia.

Praca skiada sie z szesciu rozdziatéw. W pierwszym skupiono sie na ekonomiczno-
spofecznych aspektach rynku pracy. Omoéwiono zagadnienia pracy ludzkiej i jej
uwarunkowan. Wspédtczesne struktury spoteczno-gospodarczych oparte na zasadach
mechanizmu rynku, traktujg prace jako wazng dziedzine aktywnosci zyciowe] cztowieka.

Literatura przedmiotu ,problematyke pracy” analizuje z rodinych perspektyw,



uwzgledniajgc m.in. zadowolenia z pracy, motywacji do pracy, pracy jako wartosci i jej
jakosci. Rozdziat prezentuje takze analize uwarunkowar ekonomicznych, spotfeczno-
kulturowych, organizacyjno-prawnych i demograficznych wykonywania pracy. W rozdziale
skupiono sig¢ takze na segmentacji tego rynku, ktéry tylko pozornie jest systemem
jednolitym a tak naprawde w jego sktad wchodzg liczne rynki czesciowe, ktére tworzg jego
strukture. S3 one wyodrebniane na podstawie wzajemnie uzupetniajgcych sie kryteridw,
ktére zostaty doktadniej opisane.

Istotnym, dla przyblizenia podstaw wptywajgcych na rozwdj pracy tymczasowej, jest
omoéwienia zjawiska bezrobocia oraz najczestszych patologii na rynku pracy.
Przeanalizowano ich przyczyny i skutki zaréwno negatywne jak i pozytywne. Dalszg czesc¢
rozdziatu stanowi przedstawienie instytucji regulujacych rynek pracy.

W rozdziale skupiono sig takze na ekonomii instytucjonalnej i behawioralnej. Ekonomia
instytucjonalna poszerzyta teorie ekonomii o takie elementy jak przestrzeganie norm
spofecznych, etyki, wziecie pod uwage zaréwno interesu wiasnego jak i reakcji oraz interesu
kooperanta i innych interesariuszy. W ramach ekonomii behawioralnej istotne jest
odpowiednie traktowanie pracownikdw, szczegdlnie pod katem wynagrodzenia i w czasach
reces;ji.

W rozdziale drugim przeprowadzono analize form zatrudniania pracownikéw na rynku
pracy. Wzrost nietypowych form zatrudniania zapoczatkowat powstanie coraz bardziej
nowatorskich postaci zwigzkéw pracownika z pracodawcg. Umiejetne zastosowanie
elastycznych form pracy wptywa korzystnie zarébwno na kondycje i pozycje
przedsiebiorstwa jak i na sytuacje pracownikéw.

W rozdziale trzecim przedstawiona jest metodyka badan wilasnych. Poza
sformutowaniem problemu badawczego, wyrézniono tutaj fazy badania, sktadajace sie
z stworzenia ankiety w formie drukowanej jak i elektronicznej, szukanie odpowiedniej
grupy docelowej oraz grupy badawczej, przeprowadzenie badania (analiza materiatéw
wtornych, obserwacja, kwestionariusz ankiety), opracowanie zebranego materiatu
empirycznego, interpretacja uzyskanych wynikéw.

W rozdziale przyblizono takie przedmiot i cel badan, ktérym jest praca tymczasowa
w wojewoddztwie wielkopolskim oraz sytuacja ekonomiczno-spoteczna pracownikéw
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techniki i metody badan. Rozdziat zakoniczono informacjami na temat organizacji
i przebiegu badan.

W rozdziale czwartym przedstawiono charakterystyke pracy tymczasowej w kontekscie
wtdérnych badan empirycznych. Wprowadzeniem do rozdziatu jest nakredlenie zmian
zachodzacych na rynku pacy. Narastajaca potrzeba jego uelastycznienia przyczynita sie do
poszukiwania nowych rozwigzan, a jedno z nich to praca tymczasowa. We wspétczesnych
przedsigbiorstwach i réznego typu organizacjach dominujg dwie tendencje. Z jednej strony
wiele z nich dazy do zmniejszenia wiezi z osobami $wiadczgcymi na ich rzecz ustugi pracy.
Nastepuje to poprzez wykorzystywanie réznych elastycznych form zatrudnienia. Z drugiej
jednak strony firmy oczekuja od podwtadnych takich postaw, jak identyfikacja
z organizacjg, lojalnos¢ czy zaangazowanie w prace, ktére jest traktowane jako pozytywna
cecha funkcjonowania pracownika w organizacji. W rozdziale skupiono sie takie na
réznicach pomiedzy pracg tradycyjng a tymczasowg w kontek$cie pracownika
i pracodawcy. Na podstawie literatury przeprowadzono tutaj analize zalet i wad pracy
tymczasowej.

Dalszg czescig rozdziatu jest charakterystyka ilosciowa podmiotéw $wiadczacych prace
tymczasowg w Polsce i wojewddztwie wielkopolskim. Zaréwno w kraju i wojewdédztwie
obserwuje sie nieustanny trend wzrostowy liczby agencji zatrudnienia i agencji pracy
tymczasowej. W 2005 roku funkcjonowato w Polsce 1979 agencji zatrudnienia a w 2018
roku ta liczba byta czterokrotnie wyzsza (8196 podmiotéw).

W rozdziale pigtym przeanalizowano rynek pracy oraz instytucje pracy tymczasowej
funkcjonujace w wojewddztwie wielkopolskim. Szczegding uwage poswiecono przyblizeniu
tta gospodarczego (inwestycji, charakterystyki ludnosci) bedgcego podstawg popularyzacji
stosowania pracy tymczasowej. W omawianym regionie najwiecej oséb pracuje w takich
branzach jak przemyst oraz budownictwo, w ktérych praca tymczasowa jest coraz
popularniejszym rozwigzaniem. Zawarto tutaj takze informacje o dziatalnosci podazowej
i popytowej agencji pracy tymczasowej. Rozdziat przedstawia réwniez przyktady
dziatalnosci promocyjnej agencji oraz opisuje ptaszczyzny ich wspoétpracy z Urzedami Pracy.

W rozdziale széstym dokonano analizy badad wtasnych przeprowadzonych na
pracownikach tymczasowych delegowanych do pracy w firmach majacych swoje zaktady
w wojewddztwie wielkopolskim. Okazuje sie, ze blisko potowa badanych pracuje na za

posrednictwem agencji do 3 miesiecy a ponad 70% z nich jest zatrudniona tylko w jednej



tego typu placéwce. Jedna pigta badanych, przed podjeciem zatrudnienia w charakterze
pracownika tymczasowego byla bezrobotna. Zdecydowana wiekszoé¢ (87%) badanych
twierdzi, ze agencja pracy tymczasowej zawsze dotrzymywata warunkéw podpisanej
umowy, ale duza czes¢ oséb (72%) chciatoby zmienié tg forme zatrudnienia na prace stafg.
Przyczyng tego moze by¢ fakt, ze u 81% badanych wykonywane obowiazki nie s3 zgodne
z kierunkiem wyksztatcenia lub pragng oni posiadaé bardziej stabilng forme zatrudnienia.

Wynikiem analizy i podsumowaniem rozdziatu jest stworzenie modelu pracownika
tymczasowego, w ktérym wyszczegdlniono czynniki, ktére w najwiekszym stopniu
oddziatujg na sfere ekonomiczng, spoteczng oraz organizacyjne elementy pracy. Model ten
moze stac si¢ bardzo dobrym narzedziem dla wielu podmiotéw, ktére na rynku pracy
wojewodztwa wielkopolskiego wykorzystujg rozwigzanie pracy tymczasowej. Dotyczy on
gtéwnie przedsigbiorcéw, ktérzy od tej pory bedg mieli wieksza $wiadomos$é na temat
najbardziej popularnych profili zawodowych oséb delegowanych z agencji. W dtuzszej
perspektywie beda w stanie lepiej przygotowaé swoje linie produkcyjne lub oferte
produktowg/ustugowa, aby realizowa¢ polityke petnego zatrudnienia. Majac do dyspozyciji
model z wiekszg doktadnoscia bedzie mozna zaplanowaé dobér odpowiednich
pracownikéw i wahania zatrudnienia na rynku pracy.

Rozprawa doktorska prezentuje takie procesy zachodzgce na rynku polskim oraz
europejskim, ktédre moga wptyng¢ na zmiany popularyzacji rozwigzania jakim jest praca
tymczasowa. Jednym z nich jest wdrazanie strategii petnego zatrudnienia, dzieki ktérej w
coraz wiekszym stopniu wykorzystuje sie nowe, elastyczne formy zatrudnienia. Okazuje sie,
ze wigkszo$¢ miejsc pracy utworzonych dodatkowo na przetomie XX i XXI wieku w Polsce
i krajach OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) dotyczyta
zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy, co z kolei ograniczato prace
petnoetatowa. Zwigksza sig zakres pracy na odlegtoéé, delegowanie jej na
podwykonawcéw, rozwija sie zatrudnienie w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi
w formie wypozyczania pracownikow.

Nalezatoby podkredli¢, ze wkraczamy w ere nowego podziatu czasu pracy nie tylko na
czas pracy, lecz takze na czas wolny i czas zajeé spotecznie uzytecznych. Obok sektora
publicznego i prywatnego rozwija sie sektor organizacji pozarzadowych, ktére kreujg
rozwoj aktywnosci w sferze ochrony srodowiska, walki z ubdstwem i patologig spoteczng,

w sferze edukacji, kultury, sportu, gdzie elastyczne formy pracy beda odgrywaty waing role.



