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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Klaudii Ewy Gajdy
pt. ,Kompetencje menedzerskie w zarzadzaniu relacjami z pracownikami, dostawcami i
klientami”,

napisanej pod kierunkiem prof. UZ dr hab. inz. Wieslawa Danielaka

Wstep

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowi uchwata Senatu Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia
29.03.2023r. powolujgca mnie na recenzenta w postgpowaniu doktorskim mgr Klaudii Ewy Gajdy.

Przedstawiona do recenzji rozprawa wpisuje si¢ w obszar badawczy zarzadzania w nurcie praktycznym,
w zakresie zarzadzania operacyjnego i dotyczy zachowan organizacyjnych, w tym proceséw
interpersonalnych, grupowych i migdzygrupowych. W szczegélnosci praca zostala poswigcona
zbudowaniu autorskiego modelu zarzadzania lancuchem relacyjnym uwzgledniajgcym powigzania
pomigdzy menedzerem, pracownikami, partnerami biznesowymi oraz klientami oraz opracowaniu
zestéwu regul i rekomendacji dla praktyki gospodarczej opartego na relacyjnych kompetencjach
menedzerskich. Problematyka ta ma istotne znaczenie teoretyczne i praktyczne. Kompetencje relacyjne
menedzera s3 szczegolnie cenne w warunkach dynamicznych zmian rynkowych. Pandemia COVID-19
do ktérej w pracy odnosi si¢ Autorka, a takze wojna w Ukrainie wzmocnity znaczenie zasobow,
zardwno materialnych, w postaci zapaséw, jak i niematerialnych, w postaci relacji. Tym samym
postawity przed menedzerami istotne wyzwania, sprostanie ktorym wymaga sformutowania rozwigzan

odpowiadajacych wspétczesnym uwarunkowaniom.
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Z powyzszego wynika cel rozprawy — ,,ukazanie kompetencji menedzerskich w zarzgdzaniu relacjami z
pracownikami, dostawcami i klientami oraz zbudowanie modelu zarzadzania taficuchem relacyjnym w
odniesieniu do pracownikéw, dostawcéw i klientow” (s. 11), ktory oceniam jako aktualny, wazny i
poprawnie sformutowany, szczegolnie w drugiej czesci gdzie wskazany jest oczekiwany efekt pracy —
model zarzadzania.

Realizacja celu pracy wymaga przeprowadzenia badan literaturowych i empirycznych.

Pani Klaudia Ewa Gajda sformulowala cel badawczy jako identyfikacje czynnikéw dotyczacych
kompetencji menedzerskich, ktére wplywaja na zarzadzanie relacjami wewnatrz organizacji i z
zewnetrznymi interesariuszami, uwzgledniajac kontekst pandemii COVID-19. Dodatkowo przedstawita
dwa problemy badawcze w postaci pytan badawczych, przy czym pierwszym bylo ,,Czy wystepuja
znaczace roznice w kompetencjach menedzerskich, ktére rzutuja na zarzadzanie relacjami z
pracownikami, dostawcami klientami w warunkach, ktore miaty miejsce przed pandemig COVID-19 i
podczas jej trwania?”, za§ drugim ,,Czy menedzerowie sprostali zadaniom wynikajagcym z pracy w
czasie pandemii w obszarze zarzadzania relacjami z pracownikami, klientami i dostawcami?” (s. 13).
Pytania odnosza si¢ do kwestii aktualnych, sa adekwatne do rangi rozprawy doktorskiej. Zastrzezenie
budzg sformutowania ,znaczgce roznice” oraz ,menedzerowie sprostali zadaniom”, zdecydowanie

wymagajg doprecyzowania w dalszej czgsci pracy i uszczegdtowienia w metodyce.

Ocena struktury i tresci rozprawy

Recenzowana praca sklada si¢ ze wstgpu, 6 rozdzialéw i zakonczenia. Lacznie, wraz z bibliografia,
spisami rysunkow i tabel oraz zatgcznikiem liczy 253 stron (w tym 203 strony tekstu zasadniczego).
Rozprawa zawiera 25 rysunkow, 21 tabel, 35 wykresoéw oraz dwa zalgczniki prezentujgce narzedzia
badawcze: kwestionariusz ankiety i scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego. Rozpraweg
oparto na 385 doniesieniach literaturowych polskich i zagranicznych (kompozycja jest zbilansowana,
pozycji w jezyku polskim jest nieco ponad 200, pozostate stanowig zrodta angielskojezyczne), w postaci
publikacji zwartych (monografii, ksigzek, prac naukowych, materiatéw konferencyjnych) oraz
artykutéw i referatow. Skorzystano réwniez z czterech stron internetowych. Dobér pozycji
literaturowych i ich wykorzystanie oceniam pozytywnie.

We Wstepie zawarto szczegtowe uzasadnienie wyboru tematu, scharakteryzowano przedmiot badan,

jakim s3 kompetencje relacyjne, podmiot, w postaci wspoiczesnego menedzera. W rozbudowany sposob
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przedstawiono cel pracy wraz z uzupeiniajgcymi go: celem poznawczym, odnoszacym si¢ do
poszerzenia wiedzy w zakresie kompetencji menedzera oraz zarzadzania relacjami, cel metodyczny,
odnoszacy si¢ opracowania i operacjonalizacji metodyki badaf, cel empiryczny odnoszacy sie
przeprowadzenia badan, cel komparatystyczny odnoszacy si¢ do zmian menedzerskich kompetencji
relacyjnych w czasie oraz cel praktyczny obejmujacy opracowanie autorskiego modelu zarzadzania
lancuchem relacyjnym oraz sformulowania zestawu rekomendacji dotyczacych wykorzystania
relacyjnych kompetencji menedzerskich. Oméwiono strukturg pracy pokrotce charakteryzujgc tresé
kolejnych rozdziatow. Po prezentacji zawartosci pracy sformutowano cel gtéwny badan, jakim byto
zidentyfikowanie czynnikéw dotyczacych kompetencji menedzerskich wplywajacych na zarzgdzanie
wewngtrznymi i zewnetrznymi relacjami. Celem badan bylo wypelnienie zidentyfikowanej luki
badawczej. Cel badawczy uzupetniono dwoma pytaniami badawczymi odnoszacymi si¢ do réznic w
kompetencjach menedzerskich, ktore rzutuja na zarzgdzanie relacjami z pracownikami, dostawcami
klientami w warunkach, ktére miaty miejsce przed pandemig COVID-19 i podczas jej trwania oraz do
oceny czy menedzerowie sprostali zadaniom wynikajagcym z pracy w czasie pandemii w obszarze
zarzadzania relacjami z pracownikami, klientami i dostawcami. W przygotowanym procesie
badawczym wykorzystano takze sze$¢ hipotez badawczych, odnoszacych si¢ do relacji i kompetencji
relacyjnych menedzeréw. Hipotezy odnoszg si¢ sytuacji przed i w trakcie pandemii COVID-19.

Wstep zawiera kluczowe elementy determinujace przebieg pracy badawczej, nie przedstawia jednak
metodyki pracy (ta zostala zawarta w Rozdziale 5). Struktura wstgpu jest zasadniczo prawidlowa,
jednak dla klarownosci wywodu struktura rozprawy moglaby by¢ przedstawiona na koncu, po
omowieniu celéw, pytan i hipotez.

W pierwszym rozdziale przedstawiono istot¢ kompetencji menedzera w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Rozdzial opracowano na podstawie analizy literatury dekomponujgc zagadnienie na nastgpujgce
sktadowe: kompetencje, menedzer, lider. Opracowanie prezentuje materiat ilustracyjny w postaci tabel i
rysunkow.

W drugim rozdziale zaprezentowane zostato pojgcie relacji. Skonfrontowano pojecie relacji i interakcji,
oméwiono proces ksztaltowania i budowania relacji, oraz réznice w relacjach wynikajace ze struktury
interesariuszy. Rozdzial opracowano na podstawie analizy literatury zestawiajac prezentowane przez
roznych autoréw koncepcje i punkty widzenia.

Rozdzial trzeci stanowi synteze dwoch poprzednich przedstawiajac pojgcie kompetencji relacyjnej na

réznych plaszczyznach i w kontekscie ksztaltowania relacji.
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Po zaprezentowaniu stanu wiedzy w zakresie tematycznym rozprawy, Autorka w rozdziale czwartym
przedstawia dziatania ukierunkowane na ksztaltowanie kompetencji menedzerskich zidentyfikowane
podczas badan realizowanych w wybranych przedsigbiorstwach. Punktem wyjécia jest opracowany
przez Autorke model zarzadzania faficuchem relacyjnym zorientowany na pracownikéw, dostawcow i
klientow. Model zostal opisany w klarowny i sp6jny sposdb i wykorzystany w badaniach prowadzonych
z zastosowaniem indywidualnego wywiadu poglegbionego (scenariusz w Zatgczniku2) w trzech
przedsigbiorstwach.  Efektem  przeprowadzonego badania jest zidentyfikowanie  profilu
kompetencyjnego menedzera w dwoch perspektywach czasowych rozdzielonych cezurg pandemii
COVID-19. Rozdziat koficza wnioski z analiz, wskazujace na pozytywng ocen¢ uzytecznosci modelu,
wynikajaca z przeprowadzonych wywiadow. Wartoscig utylitarng opracowanego modelu jest dowdd, iz
dla zachowania plynnosci i sprawnosci dziatania niezbgdne s relacje zbudowane z wewnetrznymi i
zewnetrznymi interesariuszami przedsigbiorstwa.

Rozdzial pigty zawiera szczegolowy opis metodyki i odwoluje si¢ do zaprezentowanych we wstepie
celow badan. Autorka uzupetnia postawione w postaci pytan problemy badawcze zestawem 11 pytan
badawczych. Dodatkowo wylonione sg trzy obszary badawcze stanowigce elementy kwestionariusza
ankiety i zoperacjonalizowane zestawem 16 pytan. Finalnie postawiono sze$¢ hipotez badawczych.
Odpowiedzi na pytania i weryfikacje¢ hipotez badawczych uzyskano na drodze procesu badawczego
obejmujacego badania ilosciowe i jakoSciowe. Autorka wymienia i charakteryzuje zastosowane metody
i techniki badawcze oraz zrealizowane zadania badawcze.

Rozdziat szosty obejmuje identyfikacj¢ czynnikéw ksztattujacych relacje wewngtrz organizacji oraz
relacje migdzyorganizacyjne na podstawie badan. Autorka pokazuje wyniki badania realizowanego
efektywnie wsrdd 137 z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety zaprezentowanego w zafaczniku 1.
Wyniki badan zilustrowano z wykorzystaniem prawidlowo opracowanego materiatu ilustracyjnego i
wykorzystano do odpowiedzi na pytania badawcze. W koncowej czgsci rozdziatu Autorka odnosi si¢ do
hipotez i wskazuje na ich pozytywna weryfikacj¢ na podstawie badan empirycznych.

Zakonczenie stanowi spOjne podsumowanie pracy. Odnosi si¢ do genezy i obejmuje sformutowane
przez Autorke wnioski. Jako najwazniejsze osiagnigcie Autorka wskazuje opracowanie metod i technik
badawczych oraz budowanie autorskiego modelu zarzadzania taficuchem relacyjnym zorientowanym na
pracownikéw, dostawcow i klientow. Finalnie, zidentyfikowane sg potencjalne kierunki dalszych badan,

wynikajgce ze znaczenia i zakresu podjetej tematyki.
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Osiaggnigciem Autorki, zgodnie z jej deklaracja, jest opracowaniu modelu zarzadzania tancuchem
relacyjnym oraz, o czym nie wspomina wprost, zidentyfikowanie czynnikow ksztattujgcych relacje
wewngtrzne 1 zewngtrzne w organizacji.

Zarowno stopien realizacji licznych celow rozprawy, jak i jakos¢ ich realizacji oceniam pozytywnie. Na
takg ocen¢ maja wplyw nastgpujace glowne jej walory:

1) Prawidiowe ulokowanie tematyki pracy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Autorka
odnosi si¢ do kwestii zwigzanych z zarzadzaniem, prawidtowo definiuje kluczowe pojecia tj.
zarzadzanie relacyjne, kompetencje relacyjne. Bazuje na swiatowym i aktualnym dorobku w
tym zakresie, w krytyczny sposob podchodzi do analizowanych opracowan wykorzystujgc
réwniez swoje do$wiadczenie praktyczne.

2) Bogaty aparat metodyczny zaprezentowany w metodyce, Autorka buduje i strukturyzuje cele,
stawia pytania badawcze oraz formutuje hipotezy w sposdb prawidlowy.

3) Badania zostaly przeprowadzone w sposéb prawidlowy a ich wyniki zaprezentowane w
atrakcyjny i zrozumialy sposob. Zardwno przeglad literatury, jak i badania empiryczne pozwola
zrealizowaé postawione przez Autorke cele i odpowiedzie¢ na pytania badawcze co potwierdza
ich jakos¢.

4) Autorka opracowala model wypelniajac tym samym luke poznawcza i poszerzajac dorobek nauk
o zarzgdzaniu i jakoSci w zakresie modeli zarzadzania relacyjnego, wykazala uzytecznosé
modelu stosujac jego zalozenia w badaniach empirycznych.

5) Autorka odpowiedziata na postawione pytania badawcze, rozwigzujagc tym samym postawiony
problem badawczy.

Zaproponowany model oraz list¢ zidentyfikowanych czynnikéw ksztaltujacych relacje wewnatrz i
migdzyorganizacyjne uznaj¢ za wazne i oryginalne osiggnigcie Autorki.

Recenzowana rozprawa odnosi si¢ do przedpandemicznych i pandemicznych warunkow
funkcjonowania przedsigbiorstw, jednak zdaniem recenzentki ma wymiar uniwersalny i moze by¢
skonfrontowana z postpandemicznymi warunkami i kryzysem z ktérym borykajg si¢ obecnie
przedsigbiorcy (politycznym, ekonomicznym i spotecznym).

Z drugiej strony, warto zaznaczy¢, ze jako$¢ recenzowanej rozprawy bylaby jeszcze wigksza, gdyby nie
pewne niedociggniecia. Sg nimi m.in.:

1) Struktura rozprawy wydaje si¢ chaotyczna, rozdzial opisujgcy metodyke pracy jest pigtym

(przedostatnim) i prezentuje podejscie wykorzystane w rozdziatach go poprzedzajacych.
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Umieszczenie rozdzialu metodycznego po prezentacji dorobku naukowego w zakresie
tematycznym pracy ulatwiloby percepcje dokonah Autorki.

2) Prezentacja metodyki wydaje si¢ niespdjna. Pewien niedosyt budzi lakoniczna identyfikacja luki
badawczej, wynikajacej prawdopodobnie z warunkéw prowadzenia badan (pandemia COVID-
19); z kolei liczba celow i pytan badawczych zdaje si¢ by¢ nadmiarowa. Klarowne
sformutowanie celu pracy i pytan badawczych byloby wystarczajgcym do zaprojektowania
zadan badawczych i doboru wiasciwych metod, z kolei opis i uzasadnienie metod badawczych
wydaje si¢ powierzchowne.

3) W niektorych przypadkach niewystarczajace byly informacje nt. Zrédet danych stanowigcych
podstawe prowadzonych analiz i proponowanych rozwiazan. Uwaga ta dotyczy przegladu
literaturowego (nie wskazano wykorzystywanych baz danych oraz kryteriow doboru pozycji
literaturowych), realizacji badan empirycznych (Autorka wspomina iz kwestionariusz ankietowy
zostal przygotowany z wykorzystaniem metody delfickiej (str. 159) jednak nie pokazuje
przebiegu i wnioskOw z tejze) oraz opracowan koncepcyjnych, wiasnych Autorki (brak
kryteriow doboru przedsigbiorstw oraz charakterystyk ekspertow zaangazowanych w
operacjonalizacj¢ modelu);

4) Wystepujg znaczne dysproporcje w objetosci rozdziatéw w czgsci teoretycznej, mozliwe byloby
ich zredukowanie poprzez polaczenie rozdzialow 1 i 3, co byloby rowniez uzasadnione
merytorycznie tematyka poruszang w rozdziatach.

5) W podsumowaniu pracy zabrakio poglebionej konfrontacji wynikéw badan empirycznych z
danymi literaturowymi, nie odniesiono sig takze do realizacji celu/celow pracy.

Sformutowane uwagi maja w wigkszosci charakter dyskusyjny i nie umniejszaja, jak juz zaznaczono,
pozytywnej oceny poziomu merytorycznego pracy Pani mgr Klaudii Ewy Gajdy. Podkresli¢ nalezy
aktualno$¢ tematyki badawczej i potencjalng uzytecznos¢ wynikow badan dla praktyki gospodarcze;j.

Strona formalna pracy w zasadzie nie budzi zastrzezen. Praca zostala napisana poprawnym i klarownym
jezykiem. Autorka nie ustrzegla si¢ jednak pojedynczych bledow, tzw. literowek, bledow
interpunkcyjnych oraz innych bledow jezykowych czy stylistycznych, w tym niespdjnosci
terminologicznych (firma a przedsiebiorstwo). Caloéé pracy, rzetelno$¢ w przygotowaniu rysunkow,

tabel i wykresow, oraz typ i ksztatt czcionki, niwelujg nieliczne niedoskonatosci formalno-edytorskie.
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Kluczowa konkluzja

Lektura przedstawionej do recenzji rozprawy doktorskiej pozwala jednoznacznie stwierdzi€, ze jej
Autorka potrafi zaplanowa¢ oraz skutecznie prowadzi¢ badania naukowe w dyscyplinie nauk o
zarzgdzaniu i jakodci. Recenzowana rozprawa jest oryginalnym, bardzo warto$ciowym studium
literaturowo-metodyczno-empiryczno-praktycznym, dowodzacym dociekliwosci poznawczej, szerokiej
wiedzy i umiej¢tnosci badawczych Pani mgr Klaudii Ewy Gajdy. Podniesione w recenzji uwagi nie
umniejszajg jednoznacznie pozytywnej oceny poziomu merytorycznego pracy.

Majac to na uwadze stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Klaudii Ewy Gajdy pt. ,,Kompetencje
menedzerskie w zarzadzaniu relacjami z pracownikami, dostawcami i klientami” spetnia
wymagania stawiane tego typu opracowaniom i wnosz¢ o dopuszczenie Autorki do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego.

Prodziekan ds. nauki
Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania
Politechniki Poznanskiej

dr hab. inz. Agnieszka Stachowiak, prof,
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